ROMANIA
JUDETUL BRAILA
MUNICIPIUL BRAILA )
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA

HOTARAREA NR.4S6
din 28.09.2026

Privind: Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului
social de zi ,Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea rom3
din cartierul Lacu Dulce”, aflat in administrarea Directiei de Asistent?
Sociala Braila.

CONSILIJAUL ILOCAIL . MUNICIPAL BRAILA

La initiativa Primarului Municipiului Bréila;

Avand in vedere referatul de aprobare al initiatorului, inregistrat sub
nr. 177997/21.09.2026, raportul de specialitate al Directiei de Asistentd Sociald
nr. 28024/09.09.2026, transmis prin adresa nr. 28374/11.09.2026, inregistrats
la Primaria Municipiului Bréila sub nr. 173632/11.09.2026, precum si avizul
comisiei de specialitate nr.4 din cadrul Consiliului Local Municipal Briila,
inregistrat sub nr. 180726/25.09.2026:

in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1), art. 27 alin. (1), art. 35
alin. (1), art. 65 alin. (4), art. 66, art. 67, art. 73 alin. (1), art. 136 alin. (1) lit. a)
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare; ale art. 1 alin. (2), art. 5 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare; ale Anexei la Nomenclator, aprobat prin H.G.
nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare, ale Anexei din Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

in baza art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. b) din O.U.G
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu prevederlle art. 196 alin. (1) lit. a)
si art. 243 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului
social de zi “Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea romé din cartierul
Lacu Dulce” situat Tn Municipiul Bralla str. Mina Minovici nr. 2B, aflat in
administrarea Directiei de Asistent3 Somala Braila, prevazut in anexa, parte
integranta din prezenta hotarare.



Art.2 (1) Se aproba Procedura de admitere in cadrul Centrului Social
Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce, prevazuta in
anexa nr. 1 la Regulamentul de Organizare si Functionare.

(2) Se aproba Procedura privind incetarea acordarii serviciilor
sociale in cadrul Centrului Social Multifunctional pentru comunitatea roma din
cartierul Lacu Dulce, prevazuta in anexa nr. 2 la Regulamentul de Organizare
si Functionare.

(3) Se aprobad Modelele de formulare utilizate in procesul de acordare
al serviciilor sociale in cadrul Centrului Social Multifunctional pentru
comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce, prevazute in anexa nr. 3 la
Regulamentul de Organizare si Functionare, dupa cum urmeaza:

A. Fisa de evaluare initiala/reevaluare trimestriala;
B. Program Personalizat de Interventie (PPI);

C. Fisa de servicii;

D. Programe individualizate;

E. Fisa de monitorizare PPI;

F. Raport trimestrial;

G. Fisa de consiliere psihologica individuala copil;
H. Fisa de evaluare psihologica a copilului;

|. Program personalizat de consiliere psihologica.

Art.3 La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, Isi nceteaza
aplicabilitatea HCLM nr. 641/26.11.2020 si HCLM nr. 655/26.11.2025.

Art.4 Prezenta hotarare va fi dusa la Tndeplinire de catre Primarul
Municipiului Braila prin Directia de Asistentd Sociala Braila si Centrul Social
Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce, iar Secretarul
General al Municipiului Bréila o va aduce la cunostinta publica si o va comunica
celor interesati.
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Anexa la HCIM nr., chﬁé

In .09 2026
REGULAMENT - CADRU

de organizare si functionare a serviciului social de zi
“Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce”

Codul serviciului social
Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

ODa X Nu o ——

Denumirea serviciului social:

“Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce”, cod 889.3.2.CZ.C
infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv, Directia de
Asistenta Sociala Braila.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Braila
Adresa completa: localitatea Braila, judetul Braila, strada Scolilor nr.64, codul postal 810532

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 007506, seria AF, eliberat la data de 05.03.2021.
Categoria FSS: X Public
O Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

Serviciul social face parte din 1. Servicii rezidentiale

clasa/categoria/tipul major al 0 1.1. Centre rezidentiale

serviciilor sociale: 2. Servicii de suport cu cazare

O 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii saciale de suport in comunitate, fara cazare

0 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
X 3.2. Centre de zi

3.3. Centre de zi de socializare, tip club

3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul bene*iciarului
3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

3.7. Servicii de suport

3.8. Serviciul plasament familial

OO0OOoono

Servicii de locuire asistata in comunitate
4.1. Locuinta protejata
0 4.2. Centre pentru viata independenta

oo

| Serviciul social se adreseaza | X Copil —C;




urmatoarei/urmatoarelor O Persoana adulta cu dizabilitati: D;
categorii de beneficiari: 0 Persoana varstnica: PV;
O Victime ale violentei domestice: VD;
O Persoana fara adapost: PFA;
Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
o victime ale traficului de persoane;
o agresori violentd domestica;
o persoane cu diverse adictii;
o persoane private de libertate;
o persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;
o persoanele victime ale infractiunilor;
o someri de lunga durata;
o persoanele cu afectiuni psihice;
o apartinatori ai persoanelor beneficiare;
o altele: ... specificati ....

O

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0001385 si este eliberata de catre
Autoritatea Nationala pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati, copii si adoptii,
la data de 24.11.2021
Capacitate - 40 locuri

Serviciul social este organizat: 0 cu personalitate juridica
X fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea 0 Da
serviciului social o contributie din X Nu
partea beneficiarului/

reprezentantului legal/

sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: localitatea Braila, judetul Bréila, str. Mina Minovici nr. 2 B, codul postal 810513.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 608 mp - suprafata teren; 159 mp - suprafatd construita
Nr. etaje: P+M

Curte exterioara: 449 mp

Nr. total camere: 8, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

) nr. spatii comune: 3;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 4, nr. camere de dus/baie: 2;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 3

Alte spatii cu diverse destinatii:



Centrul este compartimentat astfel:

Parter:

- Sala de Socializare si petrecere a timpului liber;

- Sala de Educatie si dezvoltare timpurie;

- Spatiu depozitare materiale igienico-sanitare;

- Sala consiliere psihosociala;

- Spalatorie haine (dotata cu 4 masini de spalat);

- Camera tehnica, 3 mp,

- 2 Grupuri sanitare (2 cabine wc+2 lavoare).
Mansarda:

- Birou administrativ;

- Sala Supraveghere si suport teme scolare;

- Sala de de depozitare materiale didactice;

- SalalT;

- 2 Grupuri sanitare separate pe sexe

Spatiul este accesibilizat: U In exterior (cladirea) x Da Nu
0 Tn interior x Da Nu
Programul de functionare 0 Permanent (24 h din 24)
a serviciului social: X Zilnic:
nr. de ore/zi: 8
nr. de zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

1) Serviciul social “Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce” are
drept scop: prevenirea separarii copilului de familia sa, prevenirea abandonului si a institutionalizarii
copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie informala si non-formala,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si
profesionald etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti
sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

2) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din
cartierul Lacu Dulce” sunt 40 de copii ce provin din familii aflate in dificultate:

a) copii cu varsta cuprinsa intre 5 ani si 18 ani care au rezultate scolare scazute, nu beneficiaza de sprijin
material suficient din partea familiei pentru participarea la viata scolara, existand posibilitatea de
abandon scolar; aflati in situatie de excluziune sociala, vulnerabili economic si social; aflati in situatie de
risc a separarii de familie; care provin din familii dezorganizate, monoparentale; ai caror parinti sunt
plecati la munc3 in striinitate sau au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati
in familie;

b) familii, parinti/reprezentantul legal al copilului, aflate in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociala.

3) serviciile sociale acordate in cadrul centrului se impart in:
3.1. servicii/activitati acordate copiilor:
a) de educatie informala si non-formala adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor, si educatie informala;



b) de dezvoltare a abilitatilor sociale de bazi/deprinderi de viata, comunicare, comportament
social, integrare in grupuri multiculturale;

c) de ingrijire, de formare a deprinderilor de alimentatie sanatoasa, de instruire a beneficiarilor in
vederea respectarii normelor igienico-sanitare prin folosirea dusului;

d) de educatie extracurriculara, pentru recreere si joaca, organizarea unor evenimente de grup;
actiuni specifice cu beneficiarii: desen/pictura, lectura, jocuri educative si de divertisment;

e) informare si consiliere psihologica;

f) consiliere/informare medicala, aplicatii prim-ajutor;

3.2. servicii sociale acordate parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor:

a) programe de educare a parintilor (educatie parentala), ,Scoala pentru parinti”;

b) instruire in vederea respectarii normelor igienico-sanitare prin folosirea dusului;

c) consiliere psihosociala pentru familie si copil;

d) activitati de spalatorie, prin asigurarea folosirii masinilor de spalat din cadrul centrului;

e) sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane
care au in ingrijire copiii beneficiari;

f) consiliere, orientare si educatie profesionala in vederea gasirii unui loc de munca;

g) socializare si reinsertie sociala.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil: pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobat prin
Ordinul nr. 27/2019

3. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.
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(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
a) acte necesare - solicitantii au obligatia de a depune o cerere insotitd de urmatoarele documente,

aflate in termen de valabilitate, in original:
a.1) buletin de identitate, carte de identitate sau carte de identitate provizorie pentru solicitant si
fiecare membru al familiei sau al persoanelor cu care solicitantul locuieste, certificat de nastere pentru
copil/copii; acte de identitate eliberate de catre autoritatile romane competente, in cazul cetatenilor
straini sau apatrizi;
a.2) certificat de casatorie, sentinta judecatoreasca de divort;
a.3) certificat de deces, daca este cazul;
a.4) sentinta judecatoreascd de instituire a plasamentului, sentinta civila de delegare a autoritatii
parintesti, etc;
a.5) pentru copiii de varstd scolara, adeverinta din care sa reiasa statutul de elev, la data depunerii
cererii pentru acordarea serviciilor sociale.
b) criterii de eligibilitate:

1. au domiciliul/resedinta pe raza municipiului Braila;

2. locuiesc fara forme legale in municipiul Braila, fapt dovedit prin ancheta sociala;

3. copiii au varsta cuprinsa intre 5 ani si 18 ani.

prealabil prin dispozitia primarului, prin dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald.

Procedura de admitere in cadrul Centrului Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul
Lacu Dulce reprezinta anexa nr. 1 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform
Ordinului nr. 27/2019.

d)respingerea se realizeaza in baza evaluarii initiale si/sau a documentelor care insotesc cererea in
vederea admiterii, prin dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea Guvernului
nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrative, ca, de
exemplu:

- familiile copiilor sa fie lipsite temporar de venituri sau sa realizeze venituri reduse/insuficiente pentru a
se intretine si a-si asigura necesarul de trai zilnic;

- 53 existe o situatie de vulnerabilitate/dificultate a familiei, pentru depasirea careia este nevoie de
masuri de suport si asistenta din partea comunitatii locale;

- copiii sa se afle in situatie de risc de abandon familial/scolar.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor :

a) incetarea acordarii serviciilor sociale se va face prin dispozitia directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Braila la propunerea personalului de specialitate, n situatiile si modalitatile stabilite in
Procedura de incetare a acordarii serviciilor sociale prevazute in anexa nr. 2 la prezentul regulament.

b) Procedura de incetare a acordarii serviciilor este elaborata de Directia de Asistenta Sociala Braila si
este anexa la prezentul Regulament de Organizare si Functionare. Procedura de incetare a serviciilor este
aprobatd prin dispozitie a directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila. Beneficiarii, in
functie de vérsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in care inceteaza
serviciile; documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-§i exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la data emiterii,prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
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(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: ODA X NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36' alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36* din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

servicii/activitati acordate copiilor:

a) de educatie informala si non-formala adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor, si educatie informalg;

b) de dezvoltare a abilitatilor sociale de baza/deprinderi de viata, comunicare, comportament social,
integrarea in grupuri multiculturale;

c) de ingrijire, de formare a deprinderilor de alimentatie sandtoasa, de instruire a beneficiarilor in
vederea respectarii normelor igienico - sanitare prin folosirea dusului;

d) de educatie extracurriculard, pentru recreere si joaca, organizarea unor evenimente de grup; actiuni
specifice cu beneficiarii: desen/pictura, lectura, jocuri educative si de divertisment;

e) informare si consiliere psihologica;

f) activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta.

servicii sociale acordate parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor:

a) programe de educare a parintilor (educatie parentald), ,,Scoala pentru parinti”;

b) instruire in vederea respectarii normelor igienico - sanitare prin folosirea dusului;

c) consiliere psihosociala pentru familie si copil;

d) activitati de spalatorie, prin asigurarea folosirii masinilor de spalat din cadrul centrului;

e) sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care
au in ingrijire copiii beneficiari;

f) servicii de consiliere de specialitate, servicii de informare si de sensibilizare a populatiei, servicii

de asistenta sociala, consiliere psihologica si suport emotional.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si sunt
finantate din alte surse decat bugetul de stat):

1. informare ce vizeaza: rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare al centrului, resursele
comunitare si drepturile prevazute in legislatie, reteaua serviciilor sociale, importanta mediului familial
in dezvoltarea copilului, relatia mama-copil pentru sanatatea mamei si copilului, necesitatea si beneficiul
existentei unor astfel de servicii sociale;

2. informare si sensibilizare referitor la prevenirea abandonullui si institutionalizarii copiilor;
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3. asigurarea dreptului de a beneficia de servicii sociale corespunzétoare nevoilor identificate;

4. asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
starea de nevoie, in functie de resursele umane si materiale pe care centrul social le poate pune la
dispozitie;

5. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor sociale,
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

6. implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea
serviciilor sociale;

7. recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii profesionale continue a acestuia, implicarea
voluntarilor;

8. asigurarea unei structuri organizatorice si de personal adecvatd si flexibila, adaptatd la numarul,
varsta, nevoile beneficiarilor si specificul activitdtilor derulate/serviciilor acordate.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate lll:.............

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

I N R

8. Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce”
functioneaza cu un numar de 8 (opt) total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr.
410/30.07.2025, cu modificdrile si completarile ulterioare, din care:

a) personal de conducere: director sau sef de centru/unitate/serviciu: 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2 posturi

d)  personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: -

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) participarea la organizarea si desfasurarea activitatilor de educatie informald si nonformala
destinate copiilor, adaptate varstei si nivelului de dezvoltare al acestora;

b) sprijinirea copiilor in dezvoltarea abilitatilor sociale, de comunicare si relationare, prin activitati
de grup, jocuri educative si exercitii practice;

c) participarea la activitati care urmaresc formarea deprinderilor de viata independentd si
dezvoltarea comportamentelor sociale adecvate;

d) sustinerea activitatilor de integrare si socializare a copiilor in grupuri diverse si multiculturale,
promovand respectul si incluziunea;

e) participarea la activitati educative privind adoptarea unui stil de viata sanatos si formarea
deprinderilor de alimentatie sanatoasa;

f) sprijinirea personalului centrului in desfasurarea activitdtilor de informare si constientizare
privind respectarea normelor de igiena personala si a regulilor de convietuire;

g) participarea la organizarea si desfasurarea activitatilor recreative, de joc, petrecere a timpului
liber si educatie extracurriculara;

h) implicarea in organizarea si derularea evenimentelor de grup, serbarilor, atelierelor tematice,
excursiilor si altor actiuni destinate beneficiarilor;

i) oferirea de suport copiilor in cadrul activitatilor zilnice, contribuind la crearea unui mediu sigur,
prietenos si stimulativ;

j) participarea la activitdti de informare si orientare adresate parintilor, sub coordonarea
personalului de specialitate;

(3) Tn cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitéti pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completdrile
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ulterioare: suport educational si pedagogic, activitati de informare si consiliere sociald, activitati de
socializare si petrecere a timpului liber, etc.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte specializiri adecvate activitatilor derulate fin cadrul serviciului social, 1in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare,etc.

| Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: nu este cazul. |

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

l) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cdt si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime/experienta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) educator/educator specializat (263508) - 2  posturi (instructor-educator pentru activitati de

resocializare);
c¢) psiholog (263411) - 1 post;
d) lucrator social (532908) - 1 post.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continua;

e) lucreaza n echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se nscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii, etc.

(2) Categoriile de personal administrative pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curatenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:



a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului/centrului social multifunctional, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;

c) dupad caz, isi exprimad acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild frecventarea centrului de catre
aceasta/participarea la activitatile desfasurate in cadrul centrului, in conditii de securitate pentru sine,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a O este stabilita contributie a beneficiarului;
intretinatorilor acestora: X nu este stabilita contributie a beneficiarului.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, X DA
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti: 0O NU
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c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti: 0 DA

X NU
d) bugetul de stat: 0 DA

X NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea X DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate: 0 NU
f)fonduri externe rambursabile si nerambursabile: 1 DA

X NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in 0 DA
vigoare: X NU

PRESE DIN%E‘ DE SEDINTA,

2

Director

Nicoleta Mihaela Oancea Intocmit: Barbuta lonela-Gina, sef centru_ /

)

[ 2

\
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Anexa nr. 1 la ROF

Procedura privind admiterea
in cadrul Centrului Social Multifunctional pentru

comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce
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Cuprins:

Nr.componentei
in cadrul
procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
Coperta Pagina de garda
1 Cuprins 2
2 Descrierea procedurii 3
3 Generalitati 3
4 Modul de lucru 3-4
5 Conditii de admitere 4
6 Acte necesare 4
7 Criterii de eligibilitate 4
8 Beneficiarii serviciilor sociale 4
9 Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a 4-5
serviciilor sociale

10 Dosarul personal al beneficiarului 5
11 Dosarul de servicii 5
12 Contract pentru acordarea de servicii sociale 6-12
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DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
l. Generalitati:
Interesul superior al copilului reprezinta principiul fundamental pe care se bazeaza toate
actele normative ce reglementeaza domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, cu
impact in toate domeniile: educatie, sanatate, justitie, asistenta sociala etc. si presupune ca
atunci cand se impune luarea oricarei decizii, de catre o autoritate publica sau privata, care
poate influenta viata, sanatatea sau dezvoltarea copilului, indiferent daca este privit ca
individ sau ca parte integrantd a unui grup, factorii de decizie trebuie sa analizeze in
prealabil toate implicatiile posibile pe care decizia in cauza le poate avea asupra acestuia.

Hotararea nr.969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea

drepturilor copilului ,,Copii protejati, Romania sigura“ 2023-2027. Aceasta a fost elaborata pe

baza unui strAns proces de colaborare dintre Autoritatea Nationala pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) si ministerele de linie, institutiile publice

responsabile cu implementarea politicilor in domeniul protectiei si promovarii drepturilor

copilului, organizatii reprezentative ale copiilor si elevilor, organizatii neguvernamentale care
ofera servicii de sprijin pentru copii, precum si organizatii internationale active in
promovarea drepturilor copilului si reprezentanti ai sectorului academic. Viziunea Strategiei

"Copii protejati, Romania sigura” este de a asigura, cu implicarea copiilor, realizarea efectiva

a drepturilor tuturor copiilor, inclusiv a celor mai vulnerabili, in toate domeniile vietii, prin

asigurarea deplina a accesului la servicii publice de calitate.

Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale europene revizuite, adoptata la

Strasbourg la 3 mai 1996 prevede ca, in vederea asigurarii exercitarii efective a dreptului

copiilor si al adolescentilor de a creste intr-un mediu favorabil dezvoltarii personalitatii lor si

a aptitudinilor lor fizice si mentale, statul se angajeaza sa ia fie direct, fie in cooperare cu

organizatiile publice sau private toate masurile necesare si corespunzatoare, care:

a) sa asigure copiilor si adolescentilor, tinand seama de drepturile si de obligatiile parintilor,
ingrijirile, asistenta, educatia si pregatirea de care au nevoie, in special prin crearea sau
mentinerea unor institutii ori servicii adecvate si suficiente in acest scop;

b) sa protejeze copiii si adolescentii impotriva neglijentei, violentei sau exploatarii;

c) sa asigure o protectie si un ajutor special din partea statului pentru copilul sau
adolescentul privat temporar ori definitiv de sprijinul familiei.

Il. MODUL DE LUCRU

1. Parintii copiilor se pot adresa in mod direct centrului pentru a beneficia de serviciile

oferite de acesta. De asemenea, copiii pot beneficia de serviciile centrului prin autosesizare

din partea centrului/serviciului sau referire din partea altor organisme private autorizate sau

a altor organizatii/institutii relevante.

Dupa inregistrarea solicitarii, asistentul social/personalul de specialitate al centrului

intocmeste fisa de evaluare initiala.

in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii, data

fiecarei evaluari si este semnata de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea.

Continutul fisei de evaluare/reevaluare este adus la cunostinta copilului (in raport de varsta

si nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita

informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

in baza fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului se intocmeste planul de servicii care se

aproba prin dispozitia primarului municipiului Braila.
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Admiterea se realizeaza, in baza evaluarii initiale si a planului de servicii, numai prin

dispozitia Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila.

in situatia in care copilul si familia acestuia primesc o gama mai larga sau mai complexa de

servicii, conducatorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie de

complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

2. Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

A.Acte necesare - solicitantii au obligatia de a depune o cerere insotita de urmatoarele

documente, aflate in termen de valabilitate:

a) buletin de identitate, carte de identitate sau carte de identitate provizorie pentru
solicitant si fiecare membru al familiei sau al persoanelor cu care solicitantul locuieste,
certificat de nastere pentru copil/copii; acte de identitate eliberate de catre autoritatile
romane competente, in cazul cetatenilor straini sau apatrizi;

b)  certificat de casatorie, sentinta judecatoreasca de divort,

c) certificat de deces, daca este cazul,

d) sentinta judecatoreasca de instituire a plasamentului, sentinta civila de delegare a

autoritatii parintesti, etc;

e) pentru copiii de varsta scolara, adeverinta din care sa reiasa statutul de elev, la data

depunerii cererii pentru acordarea serviciilor sociale, dupa caz.

B.Criterii de eligibilitate:

a) au domiciliul/resedinta pe raza municipiului Braila

b) locuiesc fara forme legale pe raza municipiului Braila, fapt dovedit prin ancheta

sociala;

c) copiii au varsta de la 5 ani si pana la 18 ani.

C. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Social Multifunctional pentru

comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce sunt:

1) copii cu varsta cuprinsa intre 5 ani si 18 ani, impartiti in doua grupe: prescolari - cu varsta

cuprinsa intre 5 ani si 6 ani si scolari - cu varsta cuprinsa intre 6 si 18 ani), cu precadere de

etnie roma, de pe raza municipiului Braila, care:

a) au rezultate scolare scazute, nu beneficiaza de sprijin material suficient din partea

familiei pentru participarea la viata scolara, existand posibilitatea de abandon scolar;

b) aflati in situatie de excluziune sociala, vulnerabili economic si social;

c) aflati in situatie de risc a separarii de familie;

d) provin din familii dezorganizate, monoparentale;

e) copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;

f) au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie.

g) familii, parinti/reprezentanti legali ai copilului, dupa cum urmeaza:

1. familii lipsite temporar de venituri sau care realizeaza venituri reduse/insuficiente pentru

a se intretine si a-si asigura necesarul de trai zilnic;

2. familii vulnerabile/aflate in dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de masuri de

suport si asistenta din partea comunitatii locale.

3.Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale:

a) Contractul de furnizare servicii se incheie intre Directia de Asistenta Sociala Braila si parintii
copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, pe o durata cel mult egala cu
perioada de valabilitate a licentei de functionare;
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b)

f)

g)

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului; un exemplar original al contractului de
furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului. Modelul contractului de
furnizare servicii este stabilit in baza modelului cadru reglementat si aprobat prin ordin al
ministrului.
Beneficiarii (in functie de varsta si gradul de maturitate), la semnarea contractului, sunt
informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, asa cum sunt prevazute in contract.
Coordonatorul centrului planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor. Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.
Copiii si parintii acestora isi cunosc drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari;
contractul de furnizare servicii contine informatiile referitoare la drepturile beneficiarilor,
precum si la obligatiile acestora.
Standardul de cost/an/beneficiar este stabilit prin act normativ iar valoarea acestuia este
aprobata prin hotarare de consiliu local municipal.
Contributia lunara datorata de parintii/reprezentantii legali se stabileste prin hotarare de
consiliu local municipal si este prevazuta in contract

4. Pentru fiecare beneficiar al centrului_social se va intocmi dosarul personal al

beneficiarului care va contine, obligatoriu, urmatoarele documente:

a)
b)
c)

d)

a)

cererea de admitere, semnatd de unul dintre parintii copilului si aprobata de conducatorul
centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului catre centru, in
original;
acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, in copie;
contractul de furnizare servicii sociale, in original;
dosarul de servicii.
5. Dosarul de servicii va contine urmatoarele documente intocmite de responsabilul de caz si
echipa de specialisti din cadrul centrului social (psiholog, asistent social, educator):
fisa de evaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

b) planul de servicii si dispozitia primarului;

c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

j)
k)

dispozitia directorului executiv al D.A.S. de admitere in centru;

programul personalizat de interventie al beneficiarului- PPI;

PPI evaluat si revizuit la 6 luni, in functie de evolutia situatiei copilului, sau ori de cate ori
este nevoie;

fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;
planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie;

fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;
fisa de reevaluare intocmita trimestrial precum si in cazul in care apar modificari
semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei
socio-familiale a acestuia, si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;

rapoarte trimestriale;

dispozitia directorului executiv al D.A.S. de incetarea acordarii serviciilor sociale.
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CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
Nr. /

1. Partile contractante

1.1. Directia de Asistenta Sociala Braila (D.A.S. Braila), denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in municipiul Braila, str. Scolilor nr. 64, judetul/sectorul Braila,
codul de fnregistrare fiscala 15752478, contul nr. ..occeeeeeiiinnn.. deschis la
Trezoreria/Banca  ......cceevvvvevevenens , Certificatul de acreditare seria AF nr.
007506/05.03.2021, Licenta de functionare seria LF/0001385 - 24.11.2021 pentru serviciul
social Centrul Social Multifunctional pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce, cod
serviciu social 8891CZ-C-Il, reprezentat de doamna Nicoleta Mihaela Oancea, avand functia de
Director Executiv, in calitate de furnizor de servicii sociale,

Si

1.2. DOMNUL/DOGIMNG tiutitntiiitteitiiaeeiinseaiseeennseensernseennsanncassseens , cu domiciliul in
.................................... , Str  eeieiieiiieiiiveeeeeee. DL L., judetul/sectorul
............................... R 0 | | T I NRAPTNAVVRITNN . (| HI | | RO ———————
deschis la Banca .......ccevvvvviiennnnnn. , posesor/posesoare al/a B.l./C.I./C.I.P. seria ...... nr.
............... , eliberat/eliberata la data de ................... de Sectia de politie
............................. ,
in calitate de:
a. reprezentant legal al MIiNOrUlUT/MINOI@I.....cuiiiiiiiii i e e eeaeeee e ,
CNPssssssnsmsnnsmmnissosi i O MAMB  assrssismeisimiussmenvmmesies e v sansrmae si tata
.............................................. , domiciliat/domiciliata in localitatea............., str.
..... , hr. ....., judetul/sectorul................., posesor/posesoare al/a C.N./C.I./C.I.P.
=i |- C—— I — , eliberat/eliberata la data de........cceevvvvnniannnnn. , de Sectia
de politie...covevrvniriniinnnnnns , conform....cevvenevennnnnnn.. (Se precizeaza documentul) nr.
....... /data......., care atesta calitatea de reprezentant legal
sau
b. reprezentant al familiei beneficiare alcatuita din:

s Domnul/Doamna .o scessesssmmssses 2 . |- R —— , domiciliat/domiciliata in
localitatea vevevisnsess 31 BEE s wwsnins 5 s sasvs 5 judetulZsectorul..covsvesooss oo , posesor/oare
a/al  B.L./C.I./C.I.P., seria....... ,  NMleeea.... , eliberat/eliberata a la data
o[ de Sectia de politie. .. ..oxcurssns .

- Minorul/Minora ........cevveineen , CNP rieeeeeees , CU MaMa.eeeiueernrraennnnns si
tata..coosemsnsss , domiciliat/domiciliata in localitatea............. s BB soss i D wowss .
judetul/sectorul........ R —— , posesor/posesoare al/a C.N./C.l./C.l.P seria ...., nr.
........... eliberat/eliberata la data de .................c........, de Sectia de politie

2. avand in vedere: ’

2.1. cererea de acordare a serviciului social nr. ............. R :

2.2. Planul de servicii nr. .......... L e ;

2.3. Dispozitia primarului municipiului Braila nr. ......... ¥ sonmn s momenans -

2.4. Dispozitia Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila
| TP T D a

2.5. Programul personalizat de interventie nr. ........ R — ;

2.6. hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta judecatoreasca
privind instituirea unei masuri de protectie speciala, in conditiile legii,
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convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un
furnizor de servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii
sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu
prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata in vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru
serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate
sociala, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii
sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociald; persoanele
beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor
beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociala, in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in
scopul prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor
minime obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupa realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire si asistenta, iar in legile speciale este mentionat ca
plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimtamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiara/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional,
conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de
servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul
pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut
in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
8891CZ-C-ll, prevazute in Programul personalizat de interventie, anexat la prezentul
contract.
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4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): municipiul
Braila, str. Mina Minovici nr. 2B

4.3. Costul total al serviciului social este de ........... lei/luna.

4.4. Contributia parintelui/reprezentantului legal al persoanei beneficiare este de ..........
lei/luna. :

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta

sociala pentru stabilirea dreptului la servicii sociale .........cccoevnvrennnns

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... veienee.... pana la data de
....... vereseeenennen... i poate fi prelungita in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
revizuirea programului personalizat de interventie.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in programul personalizat de interventie, cu
respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate,
precum si activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului
de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau
degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul
de acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
completeaza si/sau revizuieste programul personalizat de interventie exclusiv in interesul
acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii
sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale
destinate beneficiarului;
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6.8. informeaza serviciul public de asistenta in a carui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor
sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate
aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36"1 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de
organizare si functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile,
prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii
sociale si prezentata persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in
principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sa i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de
decizie, chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de
interventii, daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da
consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate
entitatile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza
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cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36*2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, social3,
medicala si economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personal3;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine interna/regulile casei;

7.5.6. sa utilizeze cu grija spatiile, dotarile, echipamentele si bunurile din cadrul
centrului, fara a le deteriora; orice distrugere intentionata poate duce la raspundere
materiala;

7.5.7. sa coopereze cu personalul centrului in toate etapele acordarii serviciilor sociale,
inclusiv in elaborarea si implementarea programului personalizat de interventie;

7.5.8. sa participe la intalnirile/programele de consiliere/educare sau alte activitati
organizate de centrul de zi;

7.5.9. sa anunte intentia de retragere sau absenta prelungita;

7.5.70. sa protejeze imaginea si reputatia centrului, abtindndu-se de la diseminarea de
informatii false, denigratoare sau jignitoare la adresa centrului, a personalului sau a altor
beneficiari, inclusiv in spatiul public sau online.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizarile si reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alta forma de violenta conform procedurii specifice prevazute
in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interna/regulilor casei.
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10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea parintelui/reprezentantului legal al minorului pe perioada spitalizarilor,
pentru urmarea unor tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea parintelui/reprezentantului legal al minorului pe perioada
vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de maximum 15 zile consecutive;

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului;

11.3. cand obiectivele programului personalizat de interventie au fost atinse;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11.6. la cererea sau prin decizia unilaterala a parintelui/reprezentantului legal al
beneficiarului, notificatda in scris cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data la care
urmeaza sa isi produca efectele;

11.7. prin dispozitia Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala Braila cand nu
mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate care au stat la baza admiterii in Centrului Social
Multifunctional;

11.8. in cazul neachitarii contributiei lunare datorate, conform reglementarilor interne.

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la
data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26™1 alin. (1) lit. g) - i), alin. (2) si
(3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in
conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public
de asistenta socialda, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. programul personalizat de interventie;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
serviciului social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de
ore de la data incheierii acestuia.
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FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Director Executiv, Reprezentant legal,
Numele/prenumele
Sef Serviciu, Data/Semnatura

Serviciul Juridic si Relatii cu Publicul,

(1100111111 RO

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Director ex%%mw -
Nicoleta Mihaela Oancea (\ |

Intocmit: Barbuta lonela-Gina, sef centru /=

\F'\
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Anexa nr. 2 la ROF

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor
sociale in cadrul Centrului Social Multifunctional

pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce
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Cuprins:

Nr.componentei
in cadrul

procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

Coperta Pagina de garda
1 Cuprins 2
2 Descrierea procedurii 3
3 Generalitati 3
4 Modul de lucru 3-4
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DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
|.GENERALITATI

Procedura de incetare a acordarii serviciilor sociale este elaborata de Directia de
Asistenta Sociala Braila si este anexa la Regulamentul de Organizare si Functionare.
Procedura de incetare a serviciilor este aprobata prin dispozitie a directorului
executiv al Directiei de Asistenta Sociala.

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor sociale catre
beneficiar si modalitatile de realizare.

Procedura de incetare a acordarii serviciilor este disponibila la sediul centrului.

Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza serviciile; documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perioada acordarii serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa
incetarea serviciilor.

Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor
speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea
acordarii serviciilor sociale.

Personalul este instruit anual cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Il. MODUL DE LUCRU

1. Tncetarea acordarii serviciilor sociale se va face prin dispozitia directorului
executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila la propunerea personalului de
specialitate, in urmatoarele situatii:

a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) cand obiectivele programului personalizat de interventie au fost atinse;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
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e) n cazuri de forta majora;

f) la cererea sau prin decizia unilaterala a parintelui/reprezentantului legal al
beneficiarului, notificata in scris cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de
data la care urmeaza sa isi produca efectele;

g) prin dispozitia Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Braila
cand nu mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate care au stat la baza
admiterii in centrul comunitar.

h) in cazul neachitarii contributiei lunare datorate, conform reglementarilor
interne.

2. inchiderea cazului are loc la momentul in care rapoartele de monitorizare
evidentiaza faptul ca asistenta beneficiarului nu mai este necesara.

3. Dupa incheierea interventiilor se asigura monitorizarea post-servicii a cazului
pentru o perioada de cel putin 3 luni. Pe baza rapoartelor de monitorizare post-
servicii responsabilul PPl inchide cazul.

4. La solicitarea scrisa a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor
contractuale.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

€

Director executj
Nicoleta Mihaela Oahcea '

Intocmit: Barbuta lonela-Gina, sef centru /' /
' 'r' "
!
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Anexa nr. 3 la ROF

APROBRE FORMULARE/FISE DE LUCRU

Fisa de evaluare initiala/reevaluare trimestriala

Privind: evaluarea nevoilor/ situatiei familiei ........................ si a copilului minor al
acesteia ca urmare a acordarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Social Multifunctional

pentru comunitatea roma din cartierul Lacu Dulce

DETALIl PRIVIND COPILUL

Nume/prenume
beneficiar

Domiciliul

Data nasterii/varsta

Locul nasterii

Situatia scolara

[ DETALII PRIVIND PARINTII

IMama [Tata

Nume ; Nume

Adresa Adresa

Data nasterii Data nasterii
Locul nasterii Locul nasterii
Religie Religie

Origine etnica Origine etnica
Ocupatie Ocupatie

Locul de munca Locul de munca

| REZULTATELE EVALUARII

Sanatate:

Educatie:

Conditii de locuit :

Venituri :

Evaluare psihologica :

Participarea copilului si familiei la activitatile desfasurate in cadrul centrului :

CONCLUZII

Director executiv,
intocmit:
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PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE

Date personale ale copilului:

Numele si prenumele :

Data nasterii/varsta :

Domiciliul :

Numele si prenumele parintilor/reprezentant legal:

Data nasterii/varsta:

Domiciliul:

Motivul intocmirii programului personalizat de interventie:
Data implementarii programului personalizat de interventie:
Responsabil de caz:

Membrii echipei si institutia din care provin:

|.Prestatii:

Probleme/carente/nevoi Tipul Cuantumul Autoritatea Observatii
identificate locald/institutia

-resurse materiale si Alocatie de stat

financiare insuficiente Alocatia pentru

cresterii si ingrijirii sustinerea familiei

adecvate a copiilor Venit minim

, garantat

- acces limitat la Cantina sociala

drepturile sociale

! Prestatie financiara

- risc ridicat de exceptionald
marginalizare si
excluziune sociala

Il.Servicii pentru copil:

Probleme/carente/nevoi Obiective generale Activitati/servicii
identificate
oefecte temporare sau permanente|-prevenirea separarii copilului de orecreere si joaca
ale unor situatii care pot genera  familia sa -activitati extracurriculare:
marginalizarea si/sau excluderea |-educatia non-formald/informald  |ndezvoltare personala
sociald, separarea copilului de -prevenire abandon scolar oconsiliere/interventie
familia sa -integrare/reintegrare sociala psihologica
osuport emotional scazut din -recreere i socializare oconsiliere pe linia
partea membrilor familiei -dezvoltarea deprinderilor de viata |abandonului scolar
independenta aconsiliere pe linie de igiena
odificultati de dezvoltare a -igiena personala
minorilor in familie, scoala, grupuri-dezvoltare personala, preventia si
sociale remiterea problemelor emotionale,
cognitive si de comportament
olipsa educatiei sexuale adecvate
oigiena deficitara
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lll.Servicii pentru parinti/reprezentant legal:

Probleme/carente/nevoi
identificate

Obiective generale

Activitati/servicii

oconstientizare redusa a obligatiilor

si responsabilitatilor parentale
oconstientizare redusa a factorilor
ce pun in pericol sanatatea,
securitatea, dezvoltarea morala,
educatia si integrarea sociala a
copilului

orisc ridicat de marginalizare si
excluziune sociala

porientare vocationala limitata

oigiena personala si a locuintei
neadecvata

olipsa unui loc de munca al
parintilor

oresurse materiale si financiare
incorect gestionate/insuficiente
cresterii si ingrijirii adecvate a
copiilor

- constientizarea factorilor ce
pun in pericol sdnatatea,
securitatea, dezvoltarea morala,
educatia si integrarea sociala a
copilului

- imbunatatirea abilitatilor in
ceea ce priveste ingrijirea si
dezvoltarea copiilor

-prevenirea institutionalizarii
copilului/abandonului copilului

- asumarea responsabilitatilor ce
decurg din calitatea de parinte
-gasirea unui loc de munca
-igiena

-prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale

oconsiliere In vederea gasirii unui
loc de munca

o igiena locuintei, personala

o spalatorie, prin asigurarea
folosirii masinilor de spalat din
cadrul centrului

nconsiliere psihosociala pentru
familie si copil

oconsiliere familiala
oreintegrare familiala
osocializare si reinsertie sociala
neducatie parentala “Scoala
pentru parinti”

IV. Programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate:

o zilnica

o saptamanala

o lunara

o ori de cate ori este necesar

V. Termen de revizuire PPI: ori de cate ori este nevoie

VI. Termenele de evaluare periodica a evolutiei beneficiarului §i de monitorizare a PPI :

o lunar
o trimestrial
o semestrial.

Director executiv,

Intocmit:

Avizat, coordonator centru

Beneficiar/reprezentant legal
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FISA DE SERVICII
anexa PPI

Date personale ale copilului:

Numele si prenumele :

Data nasterii/véarsta :

Domiciliul :

Numele si prenumele parintilor/reprezentant legal:
Data nasterii/varsta:

Domiciliul:

I.Activitati /servicii propuse pentru copil:

. orecreere si joaca

. O activitati extracurriculare:

. ndezvoltare personala

oconsiliere pe linia abandonului scolar

oconsiliere pe linie de igiena personala
oconsiliere/interventie psihologica

I.Activitati /servicii propuse pentru parinti:

o consiliere in vederea gasirii unui loc de munca
o igiena locuintei, personala

o spalatorie, prin asigurarea folosirii masinilor de spalat din cadrul centrului
o consiliere, orientare si educatie profesionala
o consiliere psihosociala pentru familie si copil
neducatie parentala “Scoala pentru parinti”

o socializare si reinsertie sociala

o reintegrare familiala

PN UAWN S

Director executiv,

intocmit:

PRESEDINTE DE SEDINTA

—

A
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PROGRAME INDIVIDUALIZATE
anexa la PPI

Date personale ale copilului:

Numele si prenumele:

Data nasterii/varsta:

Domiciliul:

Numele si prenumele parintilor/reprezentant legal:
Data nasterii/varsta:

1.Program de orientare scolara si profesionala

o prevenire abandon scolar, prin discutii cu copiii cu privire la drepturi si responsabilitati;

o dezvoltarea aptitudinilor si abilitatilor proprii in raport cu nivelul de dezvoltare,
cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii in scopul accesarii profesiilor/ocupatiilor
potrivite;

o stabilirea regulilor de comportament la scoala si in centru.

2. Program educational (educatie non-formala si informala)

Participarea copiilor la activitatile extracurriculare organizate in centru:

o lectura,

o desen/pictura,

o decoratii obiecte/bricolaj/modelaj/quilling/decupare, lipire,

o ateliere de cusut,

o educatie civica, discutii de grup,

o actiuni in parteneriat,

3. Plan de integrare/reintegrare in familie si societate

Pentru copil

o relatiile dintre membrii familiei, modul in care relatiile familiale influenteaza starea
psihica, emotionala si comportamentul copiilor;

o cunoasterea drepturilor fundamentale ale copilului.

Pentru adulti

o sprijin pentru obtinerea de prestatii sociale (informare privind actele necesare si etapele de
urmat in vederea obtinerii acestora);

o consiliere privind promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase parinte-
copil;

o consiliere si sprijin pentru rezolvarea aspectelor legate de dezvoltarea copiilor si
consolidarea vietii de familie;

o suport emotional;

o consiliere familiala/igiena locuintei, personala;

o servicii de spalatorie/igienizare a articolelor de imbracaminte;

o educatie parentala ,,$coala pentru parinti”.

4. Program pentru recreere si socializare

o participarea la serbarile organizate in cadrul centrului;

o activitati de recreere si joaca pentru copii, jocuri interactive in interior, in sala de joaca
sau in aer liber;

o vizionare filme educative si desene animate;

o excursii, deplasari in parc, oras, vizite la muzee, gradina zoologica, participare la
spectacole.

5/11
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5. Program pentru viata independenta
o implicarea copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice pornind de la

asigurarea igienei personale pana la gestionarea bunurilor si banilor.

6. Program de asistenta pentru sanatate

o consiliere pe linia igienei personale, igiena locuintei, asigurata de mediatorul sanitar, atat
in cadrul centrului cét si la domiciliul familiei;

o consiliere/instruire cu privire la cunostinte generale din domeniul sanatatii: adoptarea unui
stil de viata sanatos, prevenire boli transmisibile, combaterea unor obiceiuri nocive,
prevenirea adictiilor, educatie sexuala.

Director executiv, )
Intocmit:

PRESEDINTE DE SEDINTA

\y
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FISA DE MONITORIZARE PPI

Date personale ale copilului:

Numele si prenumele:

Data nasterii/varsta:

Domiciliul:

Numele si prenumele parintilor/reprezentant legal:
Data nasterii/varsta:

Domiciliul:

I.Servicii acordate pentru copil:
recreere si joaca

activitati extracurriculare

dezvoltare personala

consiliere pe linia abandonului scolar
consiliere pe linie de igiena personala
consiliere/interventie psihologica

AW =

Il.Servicii acordate pentru parinti/reprezentant legal:

consiliere in vederea gasirii unui loc de munca

igiena locuintei, igiena personala

spalatorie, prin asigurarea folosirii masinilor de spalat din cadrul centrului
consiliere, orientare si educatie profesionala

consiliere psihosociala pentru familie si copil

educatie parentala “Scoala pentru parinti”

socializare si reinsertie sociala

consiliere familiala

£9 S I g i

lll.Observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate:

Director executiv, R
Intocmit:

PRE§EDISTE DE SEUIN | A
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RAPORT TRIMESTRIAL

Privind: evolutia situatiei familiei .................. a minorului aflat in grija acesteia

Prezentare generala:

Ca urmare a monitorizarii periodice s-au constatat urmatoarele:

1.Program de orientare scolara si profesionala

Pentru copil
2. Program educational (non-formala si informala)

3. Plan de integrare/reintegrare in familie si societate

Pentru copil

4. Program pentru recreere si socializare

5. Program pentru viata independenta

6.Programul de asistenta pentru sanatate

7.Concluzii/recomandari

Director executiv,

intocmit:

PRESEDINTE DE o
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FISA DE CONSILIERE PSIHOLOGICA
INDIVIDUALA COPIL

Nume si prenume:
C.N.P.
Diagnostic:
Alte informatii:

Problema abordata:

Timpul alocat acestei discutii:
Stadiul discutiei: Finalizat Nefinalizat
Observatii:

Data programadrii pentru urmatoarea sedintd de consiliere si urmatoarea tema de
discutie

Concluzii:

Beneficiar/ Reprezentant legal, ntocmit,

PRESEDINTE DE SEDINTA

s
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FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA A COPILULUI

Numele si prenumele copilului:

Dezvoltarea fizica:

Dezvoltarea cognitiva:

Dezvoltarea
emotionala

Dezvoltarea sociala

Comunicare

Autonomie

Dezvoltarea
motorie

Relatia copilului cu familia extinsa/familia substitutiva/personalul din institutie:

Adaptare in colectivitate

Resursele copilului in vederea depasirii dificultatilor cu care se confrunta:

Observatii:

Propuneri:

Beneficiar/Reprezentant legal

Psiholog:

PRESEDINTE DE SEDINTA
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PROGRAM PERSONALIZAT DE CONSILIERE PSIHOLOGICA
Anexa la PPI

1. Numele si prenumele beneficiarilor:

2. Obiectivele generale ale programului de consiliere/ interventie psihologica

3. Obiectivele specifice ale programului de consiliere/interventie psihologica

4. Elemente de strategie:
Modalitatea de realizarea a programului :- Consiliere individuala
- Consiliere de grup,

5. Metode folosite:

6. Mijloace materiale folosite:

7. Durata estimata a programului de consiliere/interventie psihologica ( in totalitate si pe
obiective)

8. Frecventa intalnirilor:
9. Durata unei intalniri:
10. Observatii:

12.Reevaluare:

Tntocmit,

PRESEDINTE DE SEDINTA,

fob

Director exec

N
Nicoleta Mihael ncea ®!
Intocmit: Barbuta lonela-Gina, sef centru {?
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