
ROMANIA 
JUDETUL BRAILA 

MUNICIPIUL BRAILA 
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL BRAILA 

:a: 0 T..A.. R...A.. R. E..A.. NB.. 609 

din. 29.10.2021 

Privind: Aprobarea Regulamentului de Organizare !ji Functionare al 
Centrului Comunitar "Bunici ~i Nepot( situ at in Municipiul Braila, 
str. Anghel Saligny nr. 17, aflat in administrarea Directiei de 
Asistenta Sociala Braila. , 

CONSILIUL LOCAL l.VIUNICIPAL BRA..ILA 

La initiativa Primarului Municipiului Braila; 
Avand in vedere referatul de aprobare al initiatorului, raportul de 

specialitate al Directiei de ASistenta Sociala, precum ~i avizele comisiilor de 
specialitate nr. 1,2, 3, 4, si 5 din cadrul C.L.M. Braila; 

in conformitate 'cu prevederile art. 4 alin. (1), art. 27 alin . (1), 
art. 35 alin. (1) art.65 alin.(4), art. 66, art. 67, art. 73 alin (1), art. 136 
alin. (1) lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ~i 
completarile ulterioare; ale art. 1 alin (2), art. 5 alin. (1) din Legea 
nr. 272/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului, 
republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; ale Anexei nr. 2 la 
nomenclator din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului 
serviciilor socia Ie, precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i 
functionare a serviciilor socia Ie, cu modificarile ~i completarile ulterioare, 
ale O.G. nr. 68/2003 privind serviciile socia Ie, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare, ale anexei din Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea 
standardelor minime de calitate pentru serviciile socia Ie de zi destinate 
copiilor; 

in baza art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d) ~i alin. (7) lit. b) din O.U.G 
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare; 

in temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu prevederile art. 196 alin. 
(1) lit. a) ~i art. 243 alin. 1 lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare; 

:a: OT.A..R..A..STE : 

Art.1 Se aproba Regulamentul de Organizare ~i Functionare al 
Centrului Comunitar "Bunici ~i Nepoti" situat in Municipiul Braila, str. Anghel 
Saligny nr.17, aflat in administrarea Directiei de Asistenta Sociala Braila, 
potrivit anexei, parte integranta din prezenta hotarare. 

Art.2 Prevederile prezentei hotarari se aplica incepand cu data de 
01.11 .2021. 
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Art.3 La data intrarii Tn vigoare a prezentei hotarari T~i Tnceteaza 
aplicabilitatea H.C.L.M nr. 194/29.04.2020. 

Art.4 Prezenta hotarare va fi dusa la Tndeplinire de catre Primarul 
Municipiului Braila, prin Directia de Asistenta Sociala Braila ~i Centrul 
Comunitar "Bunici ~i Nepoti", iar Secretarul General al Municipiului Braila 0 

va aduce la cuno~tinta publica ~i 0 va comunica celor interesati. 

PRESEDINTE DE SEDINTA, , " 

HITA , 

2 

CONTRASEMNEAZA 
SECRETAR GENERAL, 

. ~ 
ION DRAGAN 
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ART. 1 
Definitie 

Anexa la HCLM nr. 6·O~)J.'lo.b~ 

REGULAMENT - CADRU 

DE ORGANI2ARE ~I FUNqlONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE 21 

"CENTRUL COMUNITAR BUNICI ~I NEPOTI" 

Cod Serviciu Social - 8899CZ-F-1 

(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propriu al Serviciului 
social "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti", aprobat prin hotarare a consiliului local, 
i n vederea asigurarii funqionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de 
calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii 
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele 
beneficiare, cat ~i pentru angajatii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei 
beneficiarilor, reprezentantii legali Iconventionali, vizitatori. 

ART. 2 
Identificarea serviciului social 
Serviciul social "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti" , cu sediul in municipiul Braila, 
str . Anghel Saligny nr.17, cod serviciu social 8899CZ-F-I, fara personalitate juridica, 
infiintat ~i administrat de furnizorul public de servicii sociale, Directia de Asistenta 
Sociala Braila, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 
007506/ 05_03.2021, detine Licenta de funqionare definitiva seria LF nr. 
000562111.10.2018. 

ART. 3 
Scopul serviciului social 
Scopul serviciului social "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti" este acela de a consilia 
~i sprijini un numar de 130 de persoane (30 adulti ~i 100 copii), in special persoane 
defavorizate de etnie roma de pe raza municipiului Braila, respectiv, parintii pentru a 
face fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale, in vederea 
dezvoltarii competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia 
sa, ~i copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora, urmand a indeplini 
urmatoarele obiective: 
a) cre~terea numarului de parinti care con~tientizeaza nevoile copilului de a se 

dezvolta intr-un mediu familial stabil din punct de vedere emotional; 
b) cre~terea numarului de parinti care con~tientizeaza factorii ce pun in pericol 

sanatatea, securitatea, dezvoltarea morala, educatia ~i integrarea sociala a 
copilului; 

c) imbunatatirea abilitatilor parintilor in ceea ce prive~te ingrijirea ~i dezvoltarea 
copiilor; 

d) sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de retele / grupuri de sprijin; 
e) reducerea numarului de copii care ajung in institutii datorita unor dificultati 

temporare prin care tree parintii acestora; 
f) cre~terea gradului de implicare a profesioni~tilor din serviciile comunitare in 

depistarea precoce a riscurilor care determina separarea copilului de familia sa. 
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Art. 4 
Cadrullegal de lnfiintare, organizare ~i functionare 
(1) Serviciul social "Centrul comunitar Bunici ~i Nepoti" functioneaza cu respectarea 
prevederilor cadrului general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale 
reglementat de Legea asistentei socia Ie nr. 29212011, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare, Legea nr. 27212004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului, 
republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare, precum ~i ale altor acte 
normative secundare aplicabile domeniului. 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea 
standardelor mini me de calitate pentru serviciile socia Ie de zi destinate copiilor. 
(3) Serviciul social "Centrul comunitar Bunici si Nepoti" este lnfiintat prin Hotararea 
Consiliului Local al municipiului Braila nr. 358/31 , 10,2016 ~i functioneaza In 
subordinea Directiei de Asistenta Sociala Braila. 

ART. 5 
Principiile care stau la baza acordiirii serviciu lui social: 
(1) Serviciul social "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti" se organizeaza ~i functioneaza 
cu respectarea principiilor genera Ie care guverneaza sistemul national de asistenta 
sociala , precum ~i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale 
prevazute In legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege ~i In 
celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte , precum ~i In 
standardele mini me de calitate aplicabile . 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor socia Ie In cadrul 
"Centrului Comunitar Bunici ~ i Nepoti" sunt urmatoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu priori tate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce prive~te 

egalitatea de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, 
autonomia ~i demnitatea personala ~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii 
~i pozitive cu privire la pe rsoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei lmpotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fara capaCitate de exercitiu In realizarea ~i exercitarea 

drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea 

In unitate a unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea In considerare a acesteia, 

tinandu·se cont, dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de 
discernamant ~i capacitatea de exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii nr. 
272/2004, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare, Legii sanatatii 
mintale ~i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487 /2002, 
republicata, etc; 

h) promovarea unui model familial de lngrijire a persoanei beneficiare; 
i) asigurarea unei lngrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In 

baza potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii 

active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
m) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la 

exercitarea drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor de lntretinere; 
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea 

propriilor capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea 
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; 
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p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala . 

ART. 6 
Beneficiarii serviciilor socia Ie 
(1) Beneficiarii serviciilor socia Ie acordate 1 n "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti" 
sunt: 

a) copii cu varsta cuprinsa 1ntre 5 ani ~i 18 ani care au performante ~colare scazute, 
nu beneficiaza de sprijin material suficient din partea familiei pentru participarea la 
viata ~colara, existand posibilitatea de abandon scolar; aflati 1n situatie de excluziune 
sociala, vulnerabili economic ~i social; aflati 1n situatie de risc a separarii de familie; 
provin din familii dezorganizate, monoparentale; ai caror parinti sunt plecati la 
munca 1n stdiinatate sau au beneficiat de 0 masura de protectie speciala ~i au fost 
reintegrati 1n familie. 
~i 

b) familii, parinWreprezentantul legal al copilului , aflate 1n situatii de dificultate 
sau 1n risc de excluziune sociala. 
(2) Conditiile de acces/admitere 1n centru sunt urmatoarele: 
a) acte necesare . solicitantii au obligatia de a depune 0 cerere 1nsotita de 
urmatoarele documente, aflate 1n termen de valabilitate care se vor prezenta ~i 1n 
original pentru conformitate: 

a.1) copie buletin de identitate, carte de identitate sau carte de identitate 
provizorie pentru solicitant ~i fiecare membru al familiei sau al persoanelor cu care 
solicitantul locuie~te, certificat de na~tere pentru copil/copii; acte de identitate 
eliberate de catre autoritatile romane competente, 1n cazul cetatenilor straini sau 
apatrizi; 

a.2) copie certificat de disatorie, sentinta judecatoreasca de divort, 
a.3) certificat de deces, daca este cazul, 
aA) sentinta judecatoreasca de instituire a plasamentului, sentinta civila de 

delegare a autoritatii parinte~ti, etc; 
a.5) pentru copiii de vilrsta ~colara, adeverinta din care sa reiasa statutul de elev, la 

data depunerii cererii pentru acordarea serviciilor sociale. 
b) criterii de eligibilitate: 

1. au domiciliullre~edinta pe raza municipiului Braila; 
2. locuiesc fara forme legale 1n municipiul Braila, fapt dovedit prin ancheta sociaUi; 
3. copiii au varsta cuprinsa 1ntre 5 ani ~i 18 ani. 

c) admiterea in centrul comunitar se rea/izeazii in baza eva/uiirii initia/e, a planului 
de servicii aprobat 1n prealabil prin dispozitia primarului, orin dispozitia directoru/ui 
executiv a/ Directiei de Asistenta Socia/ii. 
d)respingerea se realizeaza 1n baza evaluarii initiale ~i/sau a documentelor care 
insotesc cererea in vederea admiterii prin dispozitia directorului executiv al Directiei 
de Asistenta Sociala. 
e) modalitatea de incheiere a contractu lui de furnizare a serviciilor soda Ie . 
contractul de furnizare servicii se 1ncheie 1ntre furnizorul de servicii sociale ~i parintii 
copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, pe 0 durata eel mult egala 
cu perioada de valabilitate a licentei de functionare. 
f) modelul contractu lui de furnizare servicii este stabilit 1n baza modelului cadru 
reglementat ~i aprobat prin ordin al ministrului; contractul de furnizare servidi este 
redactat 1n doua sau mai multe exemplare originale, 1n functie de numarul 
semnatarilor contractului; 0 copie a contractului va fi transmisa Directiei genera Ie de 
asistenta sociala ~i protectia copilului ; un exemplar original al contractului de 
furnizare servicii se pastreaza 1n dosarul personal al beneficiarului. 
(3) Conditii de incetare a acordarii serviciilor socia Ie -lncetarea acordarii serviciilor 
sociale se va face prin dispozitia directorului exec uti v al Directiei de Asistenta Sociala 
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Braila la propunerea personalului de specialitate, In situa~iile ~i modalita~ile stabilite 
In procedura de Incetare a acordarii serviciilor socia Ie. 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In "Centrul Comunitar Bunici ~i 
Nepo~i" au urmatoarele drepturi: 
a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza 

de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori 
sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, 
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i 
primite; 

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin 
conditiile care au generat situatia de dificultate; 

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate 
de exercitiu; 

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vie~ii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale In situatia In care sunt minori sau 

persoane cu dizabilitati. 
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In "Centrul Comunitar Bunici ~i 
Nepoti" au urmatoarele obligatii: 
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, 

medicala ~i economica; 
b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de 

furnizare a serviciilor sociale; 
c) sa comunice orice modificare intervenita In legatura cu situatia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentulul regulament. 

ART. 7 
ActiviUiti ~i functii 
Principalele funqii ale serviciului social "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti", sunt 
urmatoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sodale de interes public general/local, prin 
asigurarea urmatoarelor activitati: 
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale In contractu I Incheiat cu persoana 
beneficiara 
2. asigura prestarea serviciilor sociale stabilite In contractul lncheiat cu persoana 
beneficiara; 
3. asigura furnizarea serviciilor sociale pentru persoana beneficiara, doar cu titlu 
temporar, pana la Incetarea situatiei de dificultate; 
4. asigura Intretinerea ~i folosirea eficienta a bazei materiale aflata In dotarea 
centrului comunitar; 
5. dezvolta parteneriate ~i colaborari cu organizatii, institutii ~i orice forme 
organizate ale societatii civile, In conditiile legii ~i In vederea atingerii obiectivelor de 
asistenta sociala asumate; 
6. servlciile soda Ie acordate In cadrul centrului se Impart In: 
6.1. servicii sodale primare: 

a. consiliere, orientare ~i educatie profesionala; 
b. dezvoltarea abilitatilor de negodere pe piata muncii; 
c. informare ~i consiliere privind accesulla drepturile sociale; 
d. campanii de informare; 
e. sustinerea starii de igiena personaUi ~i familiala; 
f . consiliere psihosociala pentru familie si copil, consiliere/informare juridica; 
g. consiliere familiala; 
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h. consiliere/informare medicala, aplicatii prim-ajutor; 
i. dezvoltarea abilitatilor de trai independent; 
j. consiliere premaritala; 
k. consilierea juridica ~i medicala; 
l. informarea, prin telefon, Tn timpul programului de lucru a potentialilor 

beneficiari ~i a oricaror persoane interesate cu privire la misiunea centrului, 
activitatile desfa~urate ~i serviciile oferite. 

6.2 . servicii sociale specializate 
a. educatie Tn puericultura; 
b. consiliere premaritala oferita adolescentilor/tinerilor aflati la varsta minima 

legala pentru ciisatorie; 
c. programe de educare a parintilor/viitorilor parin\:i (educatie parentala), .. ~coala 

pentru parin\:i"; 
d_ servicii sociale de educatie extracurriculara, derularea de activitati socio­

culturale pentru recreere ~i joaca- muzica, dans, pictura, desen, ~ah, teatru, 
instrumente muzicale, cercetasi. 

b) de informare a beneficiarilo~, potentialilor beneficiari, autoritatilor pub lice 
~i publicului larg despre domeniul de activitate al centrului comunitar, prin 
asigurarea urmatoarelor activitati: 
1. informare ce vizeaza: resursele comunitare ~i drepturile prevazute Tn legislatie; 
reteaua serviciilor sociale; importanta mediului familial Tn dezvoltarea copilului; 
relatia mama-copil pentru sanatatea mamei ~i copilului; modalitatile de sprijin ale 
familiei Tn cazul dependentei de aleool, droguri; pregatirea parintilor pentru a face 
fata cerintelor de promovare a serviciilor sociale oferite de centrul comunitar ~i de 
informare cu privire la dezvoltare a copilului (inclusiv a copilului cu dizabilitati, 
prematur, cu HIV) 
2. necesitatea ~i beneficiul existentei unor astfel de servicii sociale; 
3. realizarea de materiale promotionale pentru publicitatea activitatii centrului 

comunitar; 
4. informare, educare ~i comunicare, precum ~i campanii de sensibilizare a 
comunitatii civile din Municipiul Braila; 
5. elaborare atat a rapoartelor de activitate, cat ~i a altor tipuri de rapoarte de 
specialitate; 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a 
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a 
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din 
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea 
urmatoarelor activitati: 
1. respectarea drepturilor ~i libertatilor fundamentale fara nicio discriminare bazata 
pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civila, convingeri politice ~i I sau religioase, 
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii. 
2. respectarea dreptului la demnitate, prin recunoa~terea valorii personale a fiecarui 
beneficiar, ca fiinta rationala, posesoare a un or drepturi ~i libertati inalienabile, 
indestructibile ~i imprescriptibile, capabila sa T~i controleze propria viata, 
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale, etc; 
3. respectarea dreptului la autodeterminare, prin implicarea directa Tn adoptarea 
deciziilor privind interventia ~i asistarea sociala, care 1i vizeaza cu afirmarea 
dreptului persoanei beneficiare la libertatea de a alege varianta de interventie 
optima. 
4. respectarea dreptului la confidentialitate ~i intimitate; informatiile privind 
identitatea persoanei beneficiare ~i aspectele de intimitate ale problemei socia Ie cu 
care se confrunta, neputand fi divulgate sau facute publice, decat cu permisiunea 
expresa a beneficiarului, asigurandu-se astfel dreptulla bunul sau renume. 
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5. asigurarea continuita~ii serviciilor sociale ~i medicale furnizate, atata timp cat se 
mentin condi~iile care au gene rat starea de nevoie, in functie de resursele umane ~i 
materiale pe care centrul comunitar Ie poate pune la dispozi~ie. 
6. dreptul la polite~e ~i considera~ie din partea profesionistului, creandu·se 
posibilitatea unei cooperari constructive intr·un climat de incredere reciproca intre 
cei doi factori implica~i in acordarea serviciilar socia Ie. 
7. dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul la retinere, acea libertate negativa 
care canfera demnitatea de a avea propriile valori ~i credinte ~i a nu discuta cu 
profesionistul situatiile pe care nu Ie considera relevante pentru situa~ia sociala in 
cauza, beneficiarii fiind indreptaNi sa decida daca daresc sau nu 0 alta forma de 
sprijin. 
8. respectarea dreptului la viata privata pe tot parcursul procesului de furnizare a 
serviciilor sociale; 
9. dreptul de a participa la evaluarea serviciilar sociale acordate, putand negocia 
orice modificare cu profesionistul ~i de a realiza orice activitate de interven~ie pe 
baza unui contract, acesta din urma neputand fi madificat unilateral, fara 0 motiva~ie 
bine intemeiata. 
10. dreptul de a beneficia de servicii sociale corespunzatoare nevoilor identificate ~i 
exprimate in contractul de furnizare a serviciilor socia Ie incheiat. 

d) de asigurare a calitatii serviciilor socia Ie prin realizarea urmatoarelor 
activitati: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a 
serviciilor sociale; 
2. realizarea de evaluari period ice a serviciilor prestate; 
3. asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, 
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale 
beneficiarului; 
4. utilizarea de mijloace de informare ~i comunicare corecte, transparente ~i 

accesibile; 
5. asigurarea confidentialitatii ~i securita~ii datelor ~i informatiilor personale; 
6. implicarea activii a beneficiarilor ~i a familiilor acestora in planificarea, acordarea 
~i evaluarea serviciilor sociale; 
7. promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare ~i a integdirii 
acestora cu serviciile de sanatate, educatie ~i alte servicii de interes general; 
8. recrutarea de personal calificat ~i asigurarea formarii profesionale continue a 

acestuia; 
9. implicarea voluntarilor; 
10. asigurarea condi~iilor de lucru adecvate ~i a echipamentelor specifice activitatilor 
derulate, asigurarea sanatatii ~i securitatii la locul de mundi; 
11. dreptulla conditii corespunzatoare de igiena personala ~i mentinerea sanata~ii. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului prin 
realizarea urmatoarelor activitilti: 
1. utilizarea de catre intreg personalul, a resurselor materiale, in mod corect, 
econom, eficient, prin evitarea stricaciunilor materiale ~i a risipei resurselor 
materiale ~i financiare; 
2. instruirea personalului privind dezvoltarea serviciilor, din perspectiva dezvoltarii 
durabile; 
3. utilizarea bazei materiale cu responsabilitatea prevenirii distrugerii acesteia. 

Art.8 
Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social "Centrul Comunitar Bunici ~i Nepoti" functioneaza cu un numar de 
8 (opt) total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Municipal nr. 
640/26.11 .2020, din care: 
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a) personal de conducere: 1 post coordonator centru/~ef centru; 
b) personal de specialitate de lngrijire ?i aSistenta; personal de specialitate ~i 

auxiliar: 1 post asistent social; 1 post psiholog; 1 post educator I educator 
specializat; 2 posturi inspector de specialitate; 

c) personal cu funqii administrative, gospodarire, lntretinere-reparatii, deservire: 1 
post administrator, 1 post lngrijitor; 

d) voluntari: minim 5 - maxim 20. 
(2) Raportul angajatlbeneficiar: nu este cazul 

ART. 9 
Personalul de conducere 
(1) Conducerea centrului este asigurata de catre coordonator centru. 
(2) Atributiile coordonatorului de centru sunt: 
a) asigura coordonarea, lndrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de 

personalul 
serviciului ~i propune directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala 
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu l~i lndeplinesc In mod 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul 
implementarii obiectivelor ~i lntocme~te informari pe care Ie prezinta directorului 
executiv al Directiei de ASistenta Sociala; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i 
perfectionare; 

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri 
ale societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a 1mbunatatirii 
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i 
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor 
beneficiare; 

e) lntocme~te raportul anual de activitate care este disponibil la sediul centrului/pe 
care 11 posteaza pe site-ul propriu; 

f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii 
servici ului I centrului; 

g) propune directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala aprobarea 
structurii organizatorice ~i a numarului de personal; 

h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii ~i misiunii centrului in 
comunitate; 

i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la 
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 11 conduce; 

j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului 
~i dispune, In limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la 
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest 
sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare ~i functionare; 

I) reprezinta serviciul, dupa caz, in relatiile cu cu autoritatile ~i institutiile publice, 
cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum ~i in justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu Directia de Asistenta Sociala, 
serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice 
locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) aSigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atilt personalului, cat ~i 
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i 
functionare; 
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0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
p) avizeaza planurile personalizate de interven~ie intocmite la nivelul centrului; 
q) in func~ie de nevoile beneficiarului ~i resursele existente ale serviciului, 

coordonatorul centrului, cu sprijinul furnizorului de servicii sociale care 1l 
administreaza, faciliteaza accesul beneficiarilor in alte institutii/servicii care au 
ca obiect de activitate educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul dobandirii 
~i dezvoltarii cuno~tin~elor ~i abilita~ilor necesare pentru integrare sociala ~i via~a 
independenta; 

r) solicita furnizorului de servicii sociale sa asigure accesul copiilor la serviciile de 
consiliere psihologica oferite de alte centre/institu~ii/unita~i/cabinete de 
specialitate existente in comunitate, daca este cazul; 

s) se asigura ca serviciile de consiliere psihologica se desfa~oara In condi~ii optime ~i 
se consulta cu personalul de specialitate cu privire la reparti~ia numeridi a 
copiilor I speci alist; 

t) are obligatia sa planifice ~i sa organizeze sesiuni de instruire a personalului 
privind respectarea drepturilor beneficiarilor; 

u) are obligatia sa stabileasca un set de obiective clare de dezvoltare 
institu~ionala ~i rezultate a~teptate, pe 0 perioada de 5 ani , consemnate lntr-un 
Proiect institutional propriu, avizat de furnizorul de servicii care administreaza ~i 
coordoneaza centrul; 

v) se preocupa permanent de cre~terea performanielor profesionale ale 
personalului; 

w) are obligatia sa puna la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in 
activitatea curenta ~i organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in 
centru; 

x) planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfeqionarelformare 
profesionala oferite de furnizori de formare profesionala acredita~i ; forma rea 
profesionala se realizeaza cu respectarea prevederilor legale in domeniu ~i este 
planificata anual de catre furnizorul de servicii sociale, in colaborare cu 
coordonatorul centrului; 

y) se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de cali tate prevazut 
de standardele in vigoare. Neregulile identificate ~i modalitatile de solu~ionare, 
obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale 
de ac~iune, aferente Proiectului institutional propriu; 

z) daca lntr-o perioada 5 ani de func~ionare, centrul nu a facut obiectul unui 
auditlevaluari interne, coordonatorul/conducatorul centrului are obliga~ia sa 
notifice in scris (document intocmit In dublu exemplar) conducerea furnizorului 
de servicii sociale care administreaza centrul cu privire la situa~ia respectiva; 

aa)are obligaiia de a asigura continuitatea asistentei pe parcursul programului zilnic 
de lucru ~i informeaza in scris sau ori de cate ori situa~ia 0 impune, furnizorul de 
servicii sociale care administreaza centrul, cu privire la lipsa personalului; 

bb) raspunde de aplicarea legislatiei in vigoare privind activitatea centrului; 
ce) raspunde de aplicarea dispoziiiilor emise la nivelul conducerii Direqiei de 

Asistenia Sociala Braila; 
dd) elaboreaza regulamentul de ordine interioara pe care 1l supune spre aprobare 

conducerii Direqiei de Asistenia Sociala; 
eel raspunde de intocmirea In conditii corespunzatoare ~i la timp a tuturor 

lucrarilor solicitate de catre Direc~ia de Asisten~a SociaLa, privind centrul; 
ff) are obligaiia sa procure, sa cunoasca ~i sa pastreze documentele ~i actele 

normative in vigoare, aplicabile domeniului de activitate (legi, hotarari , 
instructiuni , regulamente, decizii, etc.) ; 

gg) are obligaiia sa lntocmeasca fi~a postului pentru personalul din subordine pe 
baza legislatiei existente ~i in acord cu interesele institu~iei; 

hh) are obligaiia sa ia masuri pentru asigurarea ~i dezvoltarea bazei materiale a 
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ii) are obligatia sa ia masuri pentru efectuarea reparatiilor curente ~i capitale 
Ingrijindu'se de pastrarea curateniei ~i a aspectului estetic al centrului; 

jj) raspunde de desfa~urarea operatiunilor de inventariere, de clasare ~i casare 
potrivit dispozitiilor legale In vigoare; 

kk)raspunde de desfa?urarea operatiunilor de arhivare, conform legislatiei In 
vigoare; 

II) are obligatia sa asigure respectarea drepturilor beneficiarilor ~i ale personalului 
din subordine; 

mm) stabile?te ~i acorda concediile de odihna personalului tinand seam a de 
interesele bunei desfa?urari a activitatii centrului; 

nn) participa la cursuri de perfectionare/formare profesionala oferite de furnizori 
de form are profesionala acreditati; 

oo)alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil; 
pp) are obligatia sa cunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul cadru de 

organizare ~i funqionare, precum ~i Regulamentul Intern, acte normative prin 
care se stabilesc dispozitii referitoare la organizarea, function area ~i disci pI ina 
muncii In cadrul Directiei de Asistenta Sociala . 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, In condiiiile 
legit. 
(4) Candidatii pentru ocuparea funciiei de conducere trebuie sa fie absolventi de 
studii universitare de licenia absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de 
lunga durata, absolvite cu diploma de licenia sau echivalenta In domeniul psihologie, 
asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor 
sociale, sau absolvenii cu diploma de licenta ai invaiamantului superior In domeniul 
juridic, medical, economic sau al ?tiintelor administrative, cu experienta de minimum 
5 ani In domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului de centru se 
face In conditiile legit. 

ART. 10 
Persona lui de specialitate de ingrijire ~i asistenta. Personal de specialitate ~i 
auxiliar 
(1) Personalul de specialitate: 
a) asistent social (263501); 
b) educator/ educator specializat (263508); 
c) psiholog (263411) 
d) inspector de specialitate (alt personal de specialitate In asistenta 

sociala)(242203 ) 
(2) Atributii ale personalului de specialitate: 
2.1 asistent social 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu 

respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ?i a 
prezentului regulament; 

b) colaboreaza cu speciali?ti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, 
identificarii de resurse; 

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, 

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) intocme?te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de Imbunataiire a activitaiii In vederea cre~terii calitaiii 

serviciului ~i respectarii legislaiiei; 
g) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil. 
h) solutioneaza cererile de admitere repartizate de coordonatorul centrului : 

efectueaza (se deplaseaza la domiciliul familiei cu copii) ~i1ntocme~te 
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(tehnoredacteaza, semneaza ~i r1ispunde): evaluarea ini~iala a nevoilorlsitua~iei 
copilului ~i familiei sale, evaluarea complexa, planul personalizat de interven~ie 
impreuna cu fi~a de servicii ~i programele individualizate; 

i) efectueaza monitorizarea lunara sau ori de cate ori este nevoie a beneficiarilor si 
intocme~te (tehnoredacteaza, semneaza ~i raspunde) fi~a de monitorizare ~ 
planului personalizat de interven~ie; propune men~inerea, modificarea sau 
incetarea serviciilor sociale acordate in centru; 

j) efectueaza reevaluarea trimestriala a beneficiarilor centrului ~i intocme~te 
(tehnoredacteaza, semneaza ~i raspunde): fi~a de reevaluare ~i raportul 
trimestrial; 

k) realizeaza informarea ini~iala a beneficiarilor, anterior admiterii, cu privire la 
modul de organizare ~i func~ionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile ~i 
obliga~iile beneficiarilor; 

I) raspunde de intocmirea ~i actualizarea bazelor de date: beneficiari activi, dosare 
incetate, eviden~a planurilor personalizate de interven~ie, a fi~elor de servicii ~i a 
programelor individualizate, a fi~elor de reevaluare ~i rapoartelor trimestriale; 

m) inregistreaza sugestiile/sesizarile/reclama~iile depuse la centrul comunitar, in 
registrul cu aceasta destina~ie ~i consemneaza modul in care s-a solu~ionat 
reclama~ia I sesizarea; 

n) identifica ~i evalueaza situa~ia poten~ialilor beneficiari ~i propune includerea lorin 
programele centrului, daca este cazul; 

0) intocme~te ~i completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in 
termenele stabilite ~i in conformitate cu cadrullegal de specialitate; 

p) of era beneficiarilor consiliere in viata/cariera (acces la bursa locurilor de munca, 
sprijin la intocmirea CV-ului) ; 

q) of era informare ~i consiliere privind accesul la drepturile sociale: locuinta 
decenta care poate fi administrata cu costuri minime (utilitati ~i tarife sociale), 
servicii de sana tate ~i educationale, venit minim garantat, aloca~ie pentru 
sustinerea familiei, cantina sociala, etc; 

r) of era consiliere psihosociala pentru pre~colari, ~colari ~i familiile acestora; 
s) faciliteaza accesul la resursele comunitatii locale (politice - decizionale, 

financiare, tehnice); 
t) informeaza beneficiarii serviciului asupra raspunderii lor personale in ceea ce 

prive~te securitatea propriei lor persoane in cazul incidentelor dintre ei, precum ~i 
in ceea ce prive~te folosirea spatiului; 

u) participa la consilierea beneficiarilor impreuna cu mediatorul sanitar ~i 
intocme~te ~i semneaza raportul de intalnire; 

v) participa la intocmirea raportului anual de activitate ~i a planului de ac~iuni; 
w) ini~iaza ~i participa la realizarea de evenimentelintalnirilserbari organizate in 

cadrul centrului, intocme~te raportul de eveniment, posteaza pe facebook, 
afi~eaza lucrari realizate de beneficiari; 

x) participa la realizarea de catre echipa multidisciplinara a programelor 
personalizate de interven~ie ~i a altor formulare comune ~i urmare~te indeplinirea 
obiectivelor acestuia; 

y) se informeaza in permanent;a de noile lucrari de specialitate aparute, de 
nouta~ile legislative conform specificului activitat;ii desfa~urate , cunoa~te ~i aplica 
legisla~ia specific a domeniului de activitate; 

z) colaboreaza cu voluntarii centrului, participa la intocmirea ~i pregatirea 
cursurilor de formare init;iala ~i continua a voluntarilor; 

aa) participa la cursuri de perfect;ionare/formare profesionala oferite de furnizori de 
formare profesionala acreditati; 

bb) urmare~te modul in care sunt respectate drepturile beneficiarului in centru ~i 
face propuneri cu privire la imbunata~irea activita~ii; 
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cc) are obligatia de a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament degradant 
asupra beneficiarilor care poate avea IDe In cadrul centrului; 

dd) respecta normele de protec~ie a muncii ~i P.S.lln cadrul centrului; 
eel respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces prin 

natura activitatii pe care 0 desfii~oara; 
ffl raspunde de arhivarea documentelor Intocmite In cadrul centrului comunitar, 

scoase din uz; 
gg) are obliga~ia sa cunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul de organizare ~i 

functionare , precum ~i Regulamentul Intern, acte normative prin care se stabilesc 
dispozi~ii referitoare la organizarea, func~ionarea ~i disciplina muncii In cadrul 
Directiei de Asisten\:a Sociala. 

2.2 educator/educator specializat 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu 

respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a 
prezentului regulament; 

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre In vederea solu~ionarii cazurilor, 
identificarii de resurse; 

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In peri col siguranta beneficiarului, 

situa~ii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) 'intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de Imbunata~ire a activita~ii 'in vederea cre~terii calita~ii serviciului 

~i respectarii legislapei; 
g) alte atribu~ii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 
h) are obligatia sa cunoasdi ~i sa asigure prin propria activitate desfa~urata 

respectarea drepturilor copilului; 
i) evalueaza (lntocme~te, tehnoredacteaza, semneaza ~i raspunde) nevoile/situatia 

copiilor admi~i 'in centru; 
j) In func~ie de nevoile beneficiarului, elaboreaza (lntocme~te, tehnoredacteaza), 

semneaza ~i raspunde de implementarea programelor de orientare ~colara ~i 
profesionala, anexa la PPI, care con~in obiective specifice in functie de 
particularita~ile fiecarui copil. 

k) in func~ie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evaluarii realizate dupa 
admiterea in centru, elaboreaza (lntocme~te, tehnoredacteaza), semneaza ~i 
raspunde de implementarea programelor educa~ionale care se refera la educa~ia 
non·formala ~i informala; 

I) consemneaza (lntocme~te, tehnoredacteaza) ~i semneaza 'in fi~a de monitorizare a 
PPI informatiile relevante privind dezvoltarea copilului din punct de vedere al 
cuno~tintelor dobandite, situatia ~cola ra a copilului (rezultate la 'invatatura, 
absente nemotivate repetate etc.), orice probleme de integrare 'in ~coala; 

m) raspunde de consemnarea (lntocme~te, tehnoredacteaza ?i semneazal in 
rapoartele trimestriale a datelor privind rezultatele implementarii programului 
educational al copilului; 

n) contribuie (lntocme~te, tehnoredacteaza, semneaza) ~i raspunde de realizarea 
evaluarilor period ice impreuna cu echipa multidisciplinara, a indicatorilor 
'indepliniti de fiecare capil, a obictivelor care se stabilesc trimestrial (sau cand 
este cazul), de stabilire a modalitatilor adecvate prin care se urmare~te stabilirea 
acestora (a programului personalizat de interventie ~i a planului de servicii al 
copilului ~i urmare~te lndeplinirea obiectivelor acestora); 

0) 'intocme~te, tehnoredacteaza, semneaza, respecta ~i raspunde de planificarea 
saptamanala a activitatilor grupului de copii; 

p) are obligatia sa se implice 'in mentinerea relatiei familie . copil - educator; 
q) are obligatia de a elabora (lntocme?te, tehnoredacteaza, semneaza ~i raspunde) 

planificarea anuala ~i calendaristica a activita\:ilor cu copiii; 
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r) are obligatia sa asigure coordonarea jocurilor ~i activitatilor liber-recreative; 
s) are obligatia sa eviden~ieze activitatile 'intr-un album/afi~ate 'in centru/facebook: 

fotografii sau obiecte realizate de catre beneficiari; 
t) are obligatia sa participe la organizarea de ac~iuni specifice cu beneficiarii : 

lectura, jocuri educative ~i de divertisment, etc.; participa la ac~iunile 
desfa~urate 'in aer liber; 

u) contribuie la formarea deprinderilor de igiena (toaleta copiilor) ~i de 
comportament corespunzator varstei; 

v) are obligatia sa anun~e familia In cazullmbolnavirii copiilor; 
w) trebuie sa ~tie sa asculte ~i sa se faca ascultat; sa foloseasca un limbaj accesibil 

copilului; sa creeze un climat de securitate fizica si afectiva; 
x) are obliga\ia sa realizeze un control pozitiv asupra comportamentului copiilor, 

bazat pe respect, toleran~a, acceptare, lncurajare ~i sprijin; 
y) are obliga\ia sa foloseasdi un mod de adresare civilizat, calm, amabil, adecvat 

gradului de lntelegere/maturizare al fiecarui copil; sa manifeste spirit de 
observa~ie, toleran~a, flexibilitate, rabdare, tact, perseveren~a, constan~a In 
rela~ionare adaptabilitate, echilibru emo~ional, spirit organizatoric, calm, 
amabilitate; 

z) are obligatia sa participe la toate cursurile de formare continua; sa lmparta~easdi 
cuno~tin~ele dobandite cu ceilal~i colegi; 

aa)informeaza beneficiarii centrului asupra raspunderii lor personale 'in ceea ce 
prive~te securitatea propriei lor persoane In cazul incidentelor dintre ei, precum ~i 
In ceea ce prive~te folosirea spatiului; 

bb) asigura ~i raspunde de integritatea fizica ~i psihica a beneficiarilor prezen\i 'in 
centru ~i informeaza conducerea centrului cu privire la orice abuz, emotional, 
sexual sau de alta natura, indiferent cine este persoana care le-a 'infaptuit; 

ee) are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor persona Ie pe care Ie 
preluereaza pe toata durata raportului de serviciu ~i dupa 'ineetarea acestuia, pe 
termen nelimitat. 

dd) are obligatia sa cunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul de 
organizare ~i funqionare precum ~i Regulamentul Intern, acte normative prin 
care se stabilesc dispozitii referitoare la organizarea, functionarea ~i disciplina 
muncii 'in cadrul Directiei de ASistenta Sociala_ 

2_ 3 psiholog 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu 

respectarea prevederilor legii, a standardelor mini me de calitate aplicabile ~i a 
prezentului regulament; 

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre 'in vederea solu~ionarii cazurilor, 
identifidirii de resurse; 

c) monitorizeaza respectarea standardelor mini me de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situa~ii care pun 'in pericol siguran~a beneficiarului, 

situa~ii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) 'intocme~te rapoarte period ice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de 1mbunata~ire a activita~ii 'in vederea cre~terii calitatii serviciului 

~i respectarii legisla~iei; 
g) alte atribu~ii prevazute'in standardul minim de calitate aplicabiL 
h) realizeaza evaluarea nevoilorlsituatiei copiilor ~i familiilor acestora, identifica 

cauzele care au generat situatia de criza ~i lntocme~te (tehnoredacteaza, 
semneaza ~i raspundej fi~a de evaluare a beneficiarului; 

i) realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarului ~i familiei sale; 
j) participa activ 'impreuna cu ceilal~i membri ai echipei pluridisciplinare (asistent 

social, educator specializatj la elaborarea si revizuirea periodica a Programului 
Personalizat de Interventie, preeum ~i la lntocmirea fi~ei de servicii ~i a 
programelor individualizate; 
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k) consemneaza In fi~a de monitorizare a PPI (Programul personalizat de interven~ie) 
evolu~ia copilului ~i rezultatele masurilor cuprinse In programul de consiliere; 

I) sprijina beneficiarul sa-~i cunoasca propria identitate ~i poten~ial, sa-~i dezvolte 
stima de sine, sa con~tientizeze responsabilitatile ~i drepturile ce-i revin ca minor 
~i membru al familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociala ~i psihologicii; 

m) elaboreaza un program de orientare ~colara ~i profesionala, anexa la PPI , care 
con~ine obiective specifice In func~ie de particularitati[e fieciirui copil; 

n) asigura servicii de consiliere psihologica, la cererea parintilor sau dind situatia 
copilului 0 impune; 

0) intocme~te programul personalizat de consiliere pSihologica, anexa la PPI; 
reevaluat periodic, cel pu~in trimestrial; informa~iile aferente sunt incluse In 
raportul trimestrial ; 

p) sfatuie~te ~i Indruma subiectii In problemele lor personale; pastreaza, apara, 
corecteaza sau restabile~te sanatatea personalitatii umane; 

q) ia masuri ~i realizeaza ac~iuni care au ca scop prevenirea sau limitarea unor 
situatii de dificultate sau vulnerabilitate In care se afla copilul; 

r) urmareste evolu~ia copilului ~i modulln care parin~ii i~i exercita drepturile ~i I~i 
Indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de 0 masura de 
protectie speciala ~i a fost integratln familia sa; 

s) participa Impreuna cu echipa pluridisciplinara la elaborarea planului anual de 
ac~iune al centrului ~i la elaborarea raportului final al planului de actiune pe anul 
In curs; 

t) promoveaza ~i asigura deonto(ogia profesiei de psiholog; 
u) raspunde de activitatea de Indrumare, consiliere ~i formare a personalitatii 

copiilor; 
v) raspunde de organizarea ~i planificarea interven~iilor In cadrul centrului, In 

vederea Imbunatatirii situatiei copilului; 
w) are obligatia sa trateze copilul ca 0 persoana autonoma, cu scopuri ~i cerinte 

proprii respectiv ca pe un partenerln efortul comun de a-i Imbunatati situatia; 
x) trebuie sa relationeze cu copiii In vederea cunoa~teri i experientelor lor, inclusiv a 

celor legate de violenta, negiijare, abandon ori exploatare; 
y) are obliga~ia sa realizeze actiuni care au ca scop prevenirea sau limitarea unor 

situatii de dificultate sau vulnerabilitate in care se afla copilul; 
z) identifica ~i evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii sau prestatii 

pentru prevenirea separarii copilului de familia sa; 
aa) asigura consilierea ~i informarea familiilor cu copii In Intretinere asupra 

drepturilor ~i obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului ~i asupra serviciilor 
disponibile pe plan local; 

bb) colaboreaza cu unitatile de Inva~amant In vederea depistarii cazurilor abandon 
~colar, rele tratamente, abuzuri sau neglijare a copilului in vederea luarii 
masurilor legale ce se impun; 

cc) asigura ~i garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarul 
beneficiarilor; 

dd) acorda sprijin educatorilor specializati In vederea elaborarii programului 
educational; 

eel are obligatia sa aSigure parin~ilor programe de sprijin ~i educa~ie parentala 
("~coala pentru parinti") pentru form a rea ~i dezvoltarea competentelor ~i 
abilitatilor parentale, prin organizarea de evenimentelintalniri In cadrul centrului 
comunitar; 

ffl face propuneri In vederea imbunata~irii activita~ii centrului; 
gg) raspunde In totalitate de continutul, termenele de executare ~i predare a 

lucrarilor de Intocmit; 
13 / 17 



hh) are obliga1;ia sa cunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul de organizare ~i 
funciionare, precum ~i Regulamentul Intern, actele normative prin care se 
stabilesc dispoziiii referitoare la organizarea, funciionarea ~i disci pi ina muncii 'in 
cadrul Direciiei de Asistenia Sociala. 

2.4 inspector de specialitate (alt personal de specialitate din asistenta socia Ill) 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor socia Ie cu 

respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a 
prezentului regulament; 

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre 'in vederea solu1;ionarii cazurilor, 
identifidirii de resurse; 

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului , 

situa1;ii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) 'intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii 'in vederea cre~terii calitatii serviciului 

~i respectarii legisla1;iei ; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 
h) soluiioneaza cere rile de admitere repartizate de coordonatorul/~eful de centru: 

efectueaza (se deplaseaza la domiciliul familiei cu copii) ~i 'intocme~te 
(tehnoredacteaza, semneaza ~i dispunde): evaluarea initiala a nevoilorlsituaiiei 
copilului ~i familiei sale, evaluarea complexa, pia nul personalizat de interveniie 
'impreuna cu fi~a de servicii ~i programele individualizate; 

i) efectueaza monitorizarea lunara sau ori de cate ori este nevoie a beneficiarilor ~i 
'intocme~te (tehnoredacteaza, semneaza ~i raspunde) fi~a de monitorizare a 
planului personalizat de interveniie; propune meniinerea sau modificarea 
serviciilor socia Ie acordate in centru; 

j) efectueaza reevaluarea trimestriala a beneficiarilor centrului ~i 'intocme~te 
(tehnoredacteaza, semneaza ~i raspunde): fi~a de reevaluare ~i raportul 
trimestrial; 

k) identifica ~i evalueazii situaiia poteniialilor beneficiari ~i propune includerea lorin 
programele centrului, dad! este cazul; 

I) 'intocme~te ~i completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, 'in 
termenele stabilite ~i in conformitate cu cadrullegal de specialitate; 

m) of era beneficiarilor consiliere in viata/cariera (acces la bursa locurilor de mundi, 
sprijin la intocmirea CV-ului) ; 

n) of era informare ~i consiliere privind accesul la drepturile sociale: locuin1;a decenta 
care poate fi administrata cu costuri minime (utilita1;i ~i tarife sociale), servicii de 
sanatate ~i educationale, venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea 
familiei, cantina sociala, etc; 

0) of era consiliere psihosociala pentru pre~colari, ~colari ~i familiile acestora; 
p) faciliteaza accesul la resursele comunitatii locale (politice - decizionale, 

financiare, tehnice) ; 
q) informeaza beneficiarii centrului asupra raspunderii lor personale 'in ceea ce 

prive~te securitatea propriei lor persoane in cazul incidentelor dintre ei, precum ~i 
in ceea ce prive~te folosirea spa1;iului; 

r) participa la consilierea beneficiarilor impreuna cu mediatorul sanitar ~i 'intocme~te 
~i semneaza raportul de intiHnire; 

s) iniiiaza ~i participa la realizarea de evenimentelintalnirilserbari organizate'in 
cadrul centrului , 'intocme~te raportul de eveniment, posteaza pe face book, 
afi~eaza lucrari realizate de beneficiari; 

t) participa la realizarea de catre echipa multidisciplinara a programelor 
personalizate de interven1;ie ~i a altor formulare comune ~i urmare~te indeplinirea 
obiectivelor acestuia; 
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u) consiliaza In situatii de urgenta prin acordarea de sprijin sau acompaniament 
social daca este cazul; 

v) identifidi ~i evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii ~i / sau prestatii 
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa; realizeaza activitati de 
prevenire a separarii copilului de familia sa; 

w) idenlifica copiii aflati In situatie de risc de exploatare prin munca; identifica 
situatiile de munci intolerabile ~i munci periculoase efectuate de copii ~i Ie 
semnaleaza; 

x) monitorizeaza ~i acorda asistenta ~i sprijin femeilor lnsarcinate, predispuse sa-~i 
abandoneze copilul; 

y) se informeaza In permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile 
legislative conform specificului activitatii desfa~urate; 

z) colaboreaza cu voluntarii centrului, participa la lntocmirea ~i pregatirea cursurilor 
de formare initiala ~i continua a voluntarilor; 

aa)participa la cursuri de perfectionare/formare profesionala oferite de furnizori de 
formare profesionala acreditati; 

bb) face propuneri de 1mbunatatire a activitatii In vederea cre~terii calitatii 
serviciului ~i respectarii legislatiei; 

cc) urmare~te modulln care sunt respectate standardele minime de calitate; 
dd) urmare~te modulln care sunt respectate drepturile beneficiarului In centru; 
eel are obligatia de a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament 

degradant asupra beneficiarilor care poate avea loc In cadrul centrului precum ~i 
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 

ff) respecta normele de protectie a muncii ~i P.S.lln cadrul centrului; 
gg) respecta confidentia l ita tea datelor cu caracter personal la care are acces prin 

natura activitatii pe care 0 desfa~oara; 
hh) are obligatia sa cunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul cadru de 

organizare ~i functionare al centrului, precum ~i Regulamentul Intern, actele 
normative prin care se stabilesc dispozitii referitoare la organizarea, function area 
~i disciplina muncii In cadrul Directiei de Asistenta Sociala. 

ART. 11 
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire; 
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social, respectiv: 
aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. 
a) administrator 
1_ raspunde de verificarea necesarului de consumabile ~i materiale necesare 
desfa~urarii In conditii optime a activitatii centrului, permanent; 
2. raspunde de lntocmirea ~i pastrarea la zi a evidentei obiectelor de inventar din 

centru; 
3. raspunde de evidenta, pastrarea, lngrijirea ~i gospodarirea mijloacelor fixe ~i a 
obiectelor de inventar ce apartin centrului; 
4_ efectueaza ~i raspunde de inventarierea bunurilor existente in dotarea centrului; 
5. raspunde de curatenia generala a unitatii, in curte ~i in interior; organizeaza, 
coordoneaza ~i raspunde munca personalului de lngrijire; 
6. rezolva, cu aprobarea prealabila a conducerii, toate problemele ce revin 
sectorului administrativ-gospodaresc; 
7. raspunde de buna planificare ~i intretinere a materialelor ~i instalatiilor pe care Ie 
are In subordine; se ocupa de bun a lntretinere ~i functionare a acestora; 
8. face propuneri pentru dezvoltarea bazei materiale ~i planifica lucrarile de 
lntretinere ~i reparare; 
9. raspunde de securitatea ~i integritatea persoanelor asistate In incinta centrului; 
10. are obligatia sa pastreze confidentialitatea In legatura cu situatiile, documentele 
~i informatiile pe care Ie detine In scop profesional, cu respectarea legislatiei In 
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11. are atribu~ii privind sanatatea ~i securitatea muncii; sa utilizeze corect aparatura 
din dotare, sa comunice imediat conducatorului institutiei ~i lucratorului desemnat cu 
protectia muncii orice situatie de munca despre care are motive 'intemeiate sa 0 

considere un pericol pentru securitatea ~i sanatatea lucratorilor, precum ~i orice 
deficien~a a sistemelor de proteqie, sa coopereze atat timp cat e necesar, cu 
angajatorul ~i lucratorii desemna~i, pentru a permite angajatorului sa se asigure di 
mediul de mundi ~i condi~iile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate ~i 
sanatate, 'in domeniul sau de activitate, sa-~i lnsu~easca ~i sa respecte prevederile 
legislatiei din domeniul securitatii ~i sanatatii 'in munca ~i masurile de aplicare a 
acestora; 
12. nu parase~te locul de munca fara aprobarea conducerii centrului; 
13. raspunde de pastrarea autorizatiilor centrului comunitar'in conditii de siguran~a; 
14. are obliga~ia, ca la orice modificare survenita care sa afecteze va labilitatea 
autorizatiilor, sa faca demersurile necesare 'in vederea re'innoirii acestora; 
15. rasp~nde de pastrarea inventarului bunurilor din cadrul centrului, 'in eonditii de 
siguranta; 
16. are obligatia de a anunta orice deteriorare a bunurilor aflate 'in inventarul 
centrului ~i sa ia , 'in cel mai scurt timp posibil, masurile necesare remedierii acestora; 
17. rezolva ~i alte sarcini 'incredin~ate de conducerea centrului sau de directorul 
executiv al Directiei de Asistenta Sociala; 
18. raspunde disciplinar, civil, material ~i penal, dupa caz, pentru neexeeutarea 
atribu~iilor de serviciu; 
19 . are obligatia sa cunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul de organizare ~i 
functionare precum ~i Regulamentul Intern, acte normative prin care se stabilesc 
dispozi~ii referitoare la organizarea, functionarea ~i disciplina muncii 'in eadrul 
Directiei de Asistenta Sociala; 
b) ingrijitor 
1. efectueaza euratenia 'in condi~ii corespunzatoare a'incaperilor, holurilor, scarilor: 
~terge praful de pe mobilier, pervaz (zilnic), matura (zilnic), spala podelele (zilnic), 
spala geamurile (lunar), ~terge u~ile (saptamanal); 
2. curata ~i dezinfecteaza grupurile sanitare (zilnic): vase we, chiuvete, oglinzi, u~i, 
podea ~i pere~i; 
3. strange ~i transporta gunoiul menajer (zilnic), raspunde de depunerea 'in eondi~ii 
igienice a acestuia, precum ~i de sortarea 'in de~euri menajere ~i materiale 
reciclabile ; 
4. curata ~i dezinfecteaza recipientele'in care se transporta ~i se pastreaza gunoiul 
(saptamanal); 
5. raspunde pentru gestionarea ~i utilizarea corespunzatoare a materialelor de 
curatenie primite: detergenti, matura, mop, lavete, altele, preeum ~i pentru bun a 
desfa~urare a activitatii profesionale la loeul de muncii; 
6. are obligatia sa poarte halat ~i 'incaltaminte adecvata; 
7. aduce la cuno~tinta conducerii centrului informatii privind eventualele 
defectiuni sau nereguli constatate; 
8. are obliga~ia sa asigure pastrarea secretului profesional privind aetivitatile ce se 
desfa~oara In cadrul spatiului de lucru; 
9. are obligatia sa eunoasca, sa aplice ~i sa respecte Regulamentul de 
organizare ~i functionare, precLim ~i Regulamentullntern, actele normative prin care 
se stabilese dispozitii referitoare la organizarea, funqionarea ~i disciplina 
muncii 'in cadrul Directiei de Asistenta Sociala. 

ART. 12 
Finantarea centrului 
(1) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli , aSigurat integral de la bugetul 
local, Directia de Asistenta Sociala Braila are 'in vedere asigurarea resurselor necesare 
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acordarii serviciilor sociale la nivelul standardelor mini me de calitate aplicabile. 
(2) in bugetul Direc~iei de Asisten~a Sociala, capitolul bugetar 68.02., se aproba 
anual, de catre Consiliul Local al Municipiului Braila, cheltuielile aferente Centrului 
Comunitar "Bunici ~i Nepo~i". 
(3) Finan~area cheltuielilor serviciului se asigura, Tn condi~iile legii , din urmatoarele 
surse: 

a) dona~ii , sponsorizari sau alte contribu~ii din partea persoanelor fizice ori juridice 
din ~ara ~i din strainatate; 

b) fonduri externe rambursabile ~i nerambursabile; 
c) alte surse de finan~are, In conformitate cu legisla~ia In vigoare. 
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Anexa nr. 1 la ROF 

Procedura privind admiterea 

In cadrul Centrului Comunitar "Bunici ~i Nepoti" 



Cuprins: 

Nr.componentei 

in cadrul 

procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina 

Coperta Pagina de garda 

1 Cuprins 1 

2 Descrierea procedurii 2 

3 Generalitati; misiune, servicii sociale 3·4 

4 Modul de lucru 5 

5 Condi~ii de admitere 5 

6 Acte necesare 5·6 

7 Criterii de eligibilitate 6 

8 Beneficiarii serviciilor sociale 6·7 

9 Modalitatea de "incheiere a constractului de furnizare a 7·8 
serviciilor sociale 

10 Dosarul personal al beneficiarului 8 

11 Dosarul de servicii 8 

12 Contract pentru acordarea de servicii sodale 9·14 
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DESCRIEREA PROCEDURII 

I. Generalitati 

1. Interesul superior al copilului reprezinta principiul fundamental pe care se bazeaza 

toate actele normative ce reglementeaza domeniul protectiei ~i promovarii 

drepturilor copilului, CU impact In toate domeniile: educatie, sanatate, justi\:ie, 

asistenta sociala etc. ~i presupune ca atunci dind se impune luarea oricarei decizii, 

de catre 0 autoritate publica sau privata, care poate influen\:a via\:a, sanatatea sau 

dezvoltarea copilului, indiferent daca este privit ca individ sau ca parte integranta a 

unui grup, factorii de decizie trebuie sa analizeze In prealabil toate implicatiile 

posibile pe care decizia In cauza Ie poate ave a asupra acestuia. 

Hotararea nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protecfia ~i 

promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014 - 2020 ~i a Planului operational 

pentru implementarea Strategiei nafionale pentru protectia ~i promovarea drepturilor 

copilului 2014 -2016 stabile~te masuri privind acompanierea/sprijinirea, 

responsabilizarea ~i con~tientizarea parin\:ilor copilului cu privire la responsabilitatea 

primara ce Ie revine In tot ceea ce lnseamna cre~terea, lngrijirea, educarea, 

bunastarea acestuia. Exercitarea acestor responsabilitafi esen\:iale trebuie sprijinita 

prin intervenfia autorita\:ilor administrafiei publice locale sau a altor actori 

institufionali, doar atunci cand resursele familia Ie nu asigura pe deplin satisfacerea 

nevoilor copilului. 

Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale europene revizuite, adoptata la 

Strasbourg la 3 mai 1996 prevede ca, In vederea asigurarii exercitarii efective a 

dreptului copiilor ~i al adolescenfilor de a cre~te lntr-un mediu favorabil dezvoltarii 

personalitafii lor ~i a aptitudinilor lor fizice ~i mentale, statui se angajeaza sa ia fie 

direct, fie In cooperare cu organizafiile pub lice sau private toate masurile necesare ~i 

corespunzatoare, care: 

a) sa asigure copiilor ~i adolescen\:ilor, finand seama de drepturile ~i de obligafiile 

parinfilor, lngrijirile, asistenfa, educafia ~i pregatirea de care au nevoie, In special 

prin crearea sau menfinerea unor institu\:ii ori servicii adecvate ~i suficiente In acest 

scop; 

b) sa protejeze copiii ~i adolescen\:ii lmpotriva neglijenfei, violenfei sau exploatarii; 

c) sa asigure 0 proteqie ~i un ajutor special din partea statului pentru copilul sau 

adolescentul privat temporar ori definitiv de sprijinul familiei. 
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2. Centrul de consiliere ~i sprijin pentru parin~i ~i copii desfa~oara activita~i de 

informare ~i sensibilizare privind problematica copilului ~i a familiei, de promovare a 

serviciilor oferite ~i stabile~te rela~ii de colaborare cu institu~ii, organizatii ~i/sau alte 

grupuri de suport comunitar. 

3. Centrul Comunitar "Bunici ~i Nepoti" are urmatoarele obiective: 

a) Cre~terea numarului de parin~i care con~tientizeaza nevoile copilului de a se 

dezvolta lntr-un mediu familial stabil din punct de vedere emotional; 

b) Cre~terea numarului de parinti care con~tientizeaza factorii ce pun In pericol 

sanatatea, securitatea, dezvoltarea morala, educa~ia ~i integrarea sociala a copilului; 

c) T mbunata~irea abilita~ilor parin~ilor Tn ceea ce prive~te lngrijirea ~i dezvoltarea 

copiilor; 

d) Sprijinirea familiilor/parin~ilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de sprijin; 

e) Reducerea numarului de copii care ajung In institutii datorita unor dificulta~i 

temporare prin care tree parintii acestora; 

f) Cre~terea gradului de implicare a profesioni~tilor din serviciile comunitare Tn 

depistarea precoce a riscurilor care determina separarea copilului de familia sa. 

4. Misiune 

Centrul Comunitar "Bunici ~i Nepoti" sprijina ~i asista parin~ii/poten~ialii parinti 

pentru a face fata dificulta~ilor pSihosociale care afecteaza rela~iile familiale, pentru 

dezvoltarea competen~elor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia 

sa, ~i sprijina copiii atunci cand apar probleme In dezvoltarea acestora. 

5. Serviciile socia Ie primare acordate In cadrul centrului: 

a) consiliere, orientare ~i educatie profesionala; 

b) dezvoltarea abilitati!or de negociere pe piata muncii; 

c) informare ~i consiliere privind accesul la drepturile sociale; 

d) campanii de informare; 

e) sustinerea starii de igiena personala ~i familiala; 

f) consiliere pSihosociala pentru familie ~i copil, consilierelinformare juridica; 

g) consiliere familiala; 

h) consiliere/informare medicala, aplicaiii prim·ajutor; 

i) dezvoltarea abilitatilor de trai independent; 

j) consiliere premaritala; 

k) consilierea juridica ~i medicala; 
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I) informarea, prin telefon, In timpul programului de lucru a potentialilor beneficiari 

~i a oricaror persoane interesate cu privire la misiunea centrului, activitatile 

desfa~urate ~i serviciile oferite. 

6. Centrul comunitar asigura urmatoarele servicii socia Ie specializate: 

a) educatie In puericultura; 

b) consiliere premaritaUi oferita adolescentilor/tinerilor aflati la varsta minima 

legala pentru casatorie; 

c) programe de educare a parintilor/viitorilor parinti (educatie parentala) , ,,~coala 

pentru parinti"; 

d) servici i sociale de educatie extracurriculara, 

e) derularea de activitati socio-culturale pentru recreere ~i joaca. 

7. Activitatile desfa~urate In cadrul centrului comunitar se realizeaza cu voluntari, 

persoane varstnice care vor sa lmparta~easca din experienta acumulata, parinti, dar ~i 

de membrii comunitatii: reprezentanti ai autoritatii locale, speciali~ti din diferite 

domenii, personalitati locale, membrii ai un or organizatii neguvernamentale, etc. 

8. Centrul comunitar detine permanent un numar suficient de materiale informative 

care pot fi puse la dispozitia parintilor ~i copiilor. Materialele informative contin date 

des pre localizarea ~i organizarea centrului, conditii de admitere ~i de frecventare a 

acestuia , activitatile desfa~urate/serviciile acordate, persona lui de specialitate, 

facilitati oferite, costul serviciilor, etc. Materialele informative pot fi pe suport de 

hartie ~i/sau pe suport electronic. 

9. Procedura de admitere este anexa la Regulamentul de Organizare ~i Functionare ~i 

este disponibila la sediul centrului. 

Personalul centrului comunitarlserviciului protectia copilului este instruit cu privire la 

respectarea procedurii de admitere. Instruirea personalului se consemneaza In 

Registrul privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 

Anterior admiterii ~i Incheierii contractului de furnizare servicii, centrul asigura 

informarea beneficiarilor cu privire la: modul de organizare ~i funqionare a centrului, 

serviciile disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor. 

Copiii potentiali beneficiari ~i parintii acestora sunt informati cu privire la continutul 

procedurii de admitere . 
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II. MODUL DE LUCRU 

1. Parintii copiilor se pot adresa In mod direct centrului pentru a beneficia de 

serviciile oferite de acesta. 

De asemenea, copiii pot beneficia de serviciile centrului prin autosesizare din partea 

centrului/serviciului sau referire din partea altor organisme private autorizate sau a 

altor organizatii linstitutii relevante. 

Dupa Inregistrarea solicitarii , coordonatorul centrului desemneaza un specialist In 

vederea evaluarii nevoilor ~i situatiei potentialului beneficiar in concordanta cu 

scopul/functiile centrului, activitatile derulate/serviciile acordate. Evaluarea nevoilor 

se Inscrie In fi~a de evaluare/reevaluare a beneficiarului. Fi~a de evaluare/reevaluare 

a beneficiarului consemneaza rezultatele evaluarii, data fiecarei evaluari ~i este 

semnata de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Continutul fi~ei de 

evaluare/reevaluare este adus la cuno~tinta copilului (In raport de varsta ~i nivelul de 

maturitate) ~i a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita 

informatiilexplicatii suplimentare In raport cu rezultatele evaluarii. 

in baza fi~ei de evaluare/reevaluare a beneficiarului se Intocme~te planul de servicii 

care se aproba prin dispozitia primarului municipiului Braila. 

Admiterea se realizeaza In baza evaluarii initiale si a planului de servicii numai prin 

dispozitia Directorului executiv al Directiei de Asistenta 50ciala Braila. 

in situatia In care copilul ~i familia acestuia primesc 0 gama mai larga sau mai 

complexii de servicii, conduditorul centrului desemneaza un responsabil de caz. 

Centrul stabile~te numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, In 

functie de complexitatea nevoilor acestora ~i dificultatea cazului. 

2. Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele: 

A.Acte necesare - solicitantii au obligatia de a depune 0 cerere Insotita de 

urmatoarele documente, aflate In termen de valabilitate care se vor prezenta ~i In 

original pentru conformitate: 

a) copie buletin de identitate, carte de identitate sau carte de identitate 

provizorie pentru solicitant ~i fiecare membru al familiei sau al persoanelor cu 

care solicitantul locuie~te, certificat de na~tere pentru copil/copii; acte de 

identitate eli berate de catre autoritatile romane competente, In cazul 

cetatenilor straini sau apatrizi; 

b) copie certificat de casatorie, sentinta judecatoreasdi de divort, 

c) certificat de deces, daca este cazul, 
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d) sentin~a judecatoreascii de instituire a plasamentului, sentinta civila de 

delegare a autoritatii parinte~ti, etc; 

e) pentru copiii de varsta ~colara, adeverin~a din care sa reiasa statutul de elev, la 

data depunerii cererii pentru acordarea serviciilor sociale, dupa caz. 

B.Criterii de eligibilitate: 

a) au domiciliul/re~edinta pe raza municipiului Braila 

b) locuiesc fara forme legale pe raza municipiului Braila, fapt dovedit prin ancheta 

sociala; 

c) copiii au varsta de la 5 ani ~i pana la 18 ani. 

C. Beneficiarii serviciilor sociale acordate In Centrul Comunitar "Bunici ~i Nepoti" 

sunt: 

1) copii cu varsta cuprinsa Intre 5 ani ~i 18 ani, cu precadere de etnie roma, de pe 

raza municipiului Braila, care: 

a) au perform ante ~colare scazute, nu beneficiaza de sprijin material suficient din 

partea familiei pentru participarea la via~a ~colara, existand posibilitatea de 

abandon ~colar; 

b) aflati 1n situatie de excluziune sociala, vulnerabili economic ~i social; 

c) aflati 1n situatie de risc a separarii de familie; 

d) provin din familii dezorganizate, monoparentale; 

e) copii ai caror parinti sunt plecati la mundi in strainatate; 

f) au beneficiat de 0 masura de protec~ie speciala ~i au fost reintegra~i 1n familie. 

2) familii, parinti/reprezentantul legal al copilului, (reorezentantul legal· persoana 

desemnata, in conditiile legii, sa reprezinte interesul persoanei lipsite de capacitate 

deplina de exercitiu a drepturilor civile sau al persoanei lipsite de discernamant sau 

institu~ii abilitate, parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite 

drepturile ~i sa 1ndeplineasca obligatiile parinte?ti fata de copil, persoana care a 

adoptat copilul, careia i s·a 1ncredintat copilul 1n vederea adoptiei sau care are 

copilul in plasament sau in plasament 1n regim de urgenta, cu excep~ia asistentului 

maternal profesionist care poate solicita numai pentru copiii proprii, la solicitarea 

persoanei care a fost numita tutore, sau persoana catre care a fost dispusa delegarea 

temporara a autoritatii parinte~ti prin sentinta civila), dupa cum urmeaza: 

a) familii fara locuinta; 

b) familii cu venituri foarte mici care beneficiaza de ajutoare sociale; 

c) familii in care un parinte sau ambii sunt someri; 
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d) familii care ~i-au abandonat sau instituiionalizat copiii; 

e) familii in care un parinte sau ambii sunt in inchisoare; 

f) familii in care exista persoane care sufera de boli psihice grave sau cronice; 

g) familii in care unul sau ambii parinii sUfera de boli somatice grave sau cronice; 

h) familii in care exista copii nascuii din casatorii diferite; 

i) familii monoparentale; 

j) familii in care se consuma alcool sau droguri; 

k) familii in care unul sau ambii parinii au decedat; 

I) familii in care se practica prostituiia; 

m) familii care resping mamele minore; 

n) familii in care unul sau ambii parinii sunt analfabeti; 

0) familii in care se practica violenta, fuga de acasa; 

p) familii in care unul dintre parinii munceste'in strainatate; 

q) familii in care se practica cer~etoria; 

r) familii in divori; 

s) familii in care unul sau mai mUlii copii au abandonat ~coala; 

t) familii in care exista copii cu frecvente probleme de sanatate sau cu probleme 

psihice; 

u) familii care au copii cu probleme de comportament; 

v) familii care neglijeaza igiena, sanatatea ~i educaiia copilului; 

w) familii in care exista abuz fizic, emotional ~i sexual. 

3.Modalitatea de incheiere a contractu lui de furnizare a serviciilor sociale: 

a) Contractul de furnizare servicii se incheie intre Direciia de Asistenta Sociala Braila 

~i pariniii copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, pe 0 durata eel 

mult egala cu perioada de valabilitate a licentei de funqionare; 

b) Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare 

originale, in functie de numarul semnatarilor contractului; un exemplar original al 

contractu lui de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului. 

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit in baza modelului cadru 

reglementat ~i aprobat prin ordin al ministrului. 

c) Beneficiarii (in functie de varsta ?i gradul de maturitate), la semnarea eontractului, 

sunt informati cu privire la drepturile ?i obligatiile lor, a~a cum sunt prevazute in 

contract. 

d) Coordonatorul centrului planifica ~i organizeaza sesiuni de instruire a personalului 

privind respectarea drepturilor benefieiarilor. Persona lui centrului cunoa~te 
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drepturile beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt consemnate In Registrul privind 

instruirea ~i formarea continua a personalului. 

e) Copiii ~i parin~ii acestora l~i cunosc drepturile ~i obligatiile In calitate de 

beneficiari; contractul de furnizare servicii con~ine informatiile referitaare la 

drepturile beneficiarilor, precum ~i la obliga~iile acestora. 

4. Pentru fiecare beneficiar al centrului comunitar se va lntocmi dosarul personal 

al beneficiarului care va con~ine, obligatoriu, urmatoarele documente: 

a) cererea de admitere, semnata de unul dintre parin~ii copilului ~i aprobata de 

conducatorul centrului sau documentele prin care se eviden~iaza referirea 

copilului catre centru, In original; 

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de na~tere al copilului, carte de 

identitate a copilului, carte de identitate a parin~ilor, In co pie; 

c) contractul de furnizare servicii saciale, In original; 

d) dosarul de servicii. 

5. Dasarul de servicii va con~ine urmatoarele documente lntocmite de responsabilul 

de caz ~i echipa de speciali~ti din cadrul centrului comunitar (psiholog, asistent 

social, educator): 

a) fi~a de evaluare ~i/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului; 

b) pia nul de servicii ?i dispozi~ia primarului; 

c) dispozi~ia directorului executiv al D.A.S. de admitere In centru; 

d) programul personalizat de interventie al beneficiarului- PPI; 

e) PPI evaluat ?i revizuit la 6 luni, In functie de evolu~ia situa~iei copilului, sau ori 

de dite ori este nevoie; 

f) fi?a de servicii, aferenta programului personalizat de interven~ie al 

beneficiarului; planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de 

interventie; 

g) fi?ele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interven~ie al 

beneficiarului, lntocmite lunar; 

h) fi~a de reevaluare lntocmita trimestrial precum ?i In cazulln care apar modificari 

semnificative ale statusului func~ional fizic ~i/sau psihic al beneficiarului ~i/sau a 

situa~iei socio·familiale a acestuia, ~i/sau documentele aferente evaluarii 

situatiei copilului; 

i) rapoarte trimestriale; 

j) dispozi~ia directorului executiv al D.A.S. de lncetare a acordarii serviciilor 

sociale. 8/14 



CONTRACT 

pentru acordarea de servicii socia Ie 

nr. I .. 

Par~ile contractante: 
1. DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRAILA, acronim DAS, denumit in continuare 
furnizor de servicii sociale, cu sediulin Jude~ul Bdiila, Municipiul Braila, Bdul. AI. I 
Cuza nr.134, codul de inregistrare fiscala 15752478, acreditat conform certificatului 
de acreditare seria AF nr. 007506/05.03.2021, prin Centrul Comunitar "Bunici ~i 
Nepoti", licen~iat conform Licen~ei de Funqionare seria LF nr. 000562111.10.2018, 
cu sediul in Municipiul Braila, Str. Anghel Saligny nr. 17, reprezentat de doamna 
Nicoleta Mihaela Oancea, avand functia de Director Executiv DAS; 
~i 
2. D·na/DI , CNP domiciliatla in Jude~ul Braila, Municipiul Braila, str. , 
nr. ,posesoo/poseoare a a, seria ,nr. , eliberata la data de de catre 
SPCLEP Braila, in calitate de reprezentant legal alaI minorului/minorei cu 
mama ~i tata , denumitla in continuare beneficiar, CNP 
posesor/posesoare a CN, seria ,nr. 
1. avand in vedere: 

Fi~a de evaluare initiala nr. I 
Planul de servicii nr. I , 
Dispozitia Primarului municipiului Braila nr. I , 
Dispozitia Directorului Executiv al Direqiei de Asisten~a Sociala Braila nr. I 

de admitere in Centrul Comunitar "Bunici ~i Nepoti". 
2. convin asupra urmatoarelor: 
1. Definitii: 
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii socia Ie - actul juridic incheiat intre 0 

persoana fizidi sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde 
servicii sociale, denumita furnizor de servicii socia Ie, ~i 0 persoana fizica aflata in 
situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care 
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii socia le; 
1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, 

acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 
din Ordonanta Guvernului nr. 6812003 privind serviciile sociale, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare; 
1.3 . beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc ~i de dificultate 

sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului 
personalizat de interventie stabilit in urma evaluarii complexe; 
1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri ~i actiuni realizate pentru a raspunde 

nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, "in vederea prevenirii ~i depa~irii 
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea 
autonomiei ~i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii ~i excluziunii 
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale ~i in scopul cre~terii calitatii vietH, 
definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, cu modificarile 
~i completarile ulterioare; 
1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii socia Ie - activitatea obligatorie a 
furnizorului de servicii socia Ie de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale 
dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada; 
1.6 . revizuirea sau completarea planului personalizat de interven~ie - modificarea 

sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii 
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situa~iei beneficiarului de servicii sociale; 
1.7. contribu~ia beneficiarului de servicii sociale . cota-parte din costul total al 

serviciului/serviciilor acordatlacordate de furnizorul de servicii socia Ie, In functie de 
tipul serviciului ~i de situa~ia materiala a beneficiarului de servicii socia Ie, ~i care 
poate filn bani, In servicii sau In natura; 
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care 

beneficiarul de servicii sociale ~i Ie asuma prin contract ~i pe care Ie va lndeplini 
valorificandu-~i maximal potentialul psiho-fizic; 
1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul 

organizatoric ~i material, resursele umane ~i financiare In vederea atingerii nivelului 
de performanta obligatoriu pentru toti furn izorii de servicii socia Ie specializate, 
aprobate In conditiile legii ; 
1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de 
vointa partilor, In temeiul prevederilor unui act normativ; 
1.11. for~a majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza 
gre~elii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut In momentullncheierii 
contractului ~i care face imposibila executarea ~i, respectiv , Indeplinirea acestuia; 
1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificareldeterminare a naturii cauzelor, a 
starii actuale de dezvoltare ~i de inte grare sociala a beneficiarului de servlCTl 
sociale, precum ~i a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode ~i 
tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile 
evaluarii sunt cunoa~terea ~i ln~elegerea problemelor cu care se confrunta 
beneficiarul de servicii socia Ie ~i identificarea masurilor initiale pentru elaborarea 
planului initial de masuri; 
1.13. pIa nul personalizat de interventie - este un instrument specific activitatilor de 
consiliere ~i raspunde nevoilor familiei In ansamblul ei ; 
1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare ~i analiza a starii actuale de 
dezvoltare ~i de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care 
au generat ~i care lntretin situatia de dificultate In care acesta se afla, precum ~i a 
prognosticului acestora , utilizandu-se instrumente ~i tehnici standardizate specifice 
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educa~ional, medical , juridic. 
2. Obiectul contractu lui 
2.1. Obiectul contractului 11 constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale: 
a) integrare comunitara; 
b) consiliere sociala; 
c) informare ~i orientare profesionala. 
d) cre~terea numarului de parinti care con~tientizeaza nevoile copilului de a se 

dezvolta Intr-un mediu familial stabil din punct de vedere emotional; 
e) cre~terea numarului de parinti care con~tientizeaza factorii ce pun In perieol 

sanatatea, securitatea, dezvoltarea morala, educatia ~i integrarea sociala a copilului; 
f) 1mbunatatirea abilitatilor parintilor In ceea ce prive~te Ingrijirea ~i dezvoltarea 

copiilor; 
g) sprijinirea familiilor Iparintilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de sprijin; 
h) reducerea numarului de copii care ajung In institutii datorita unor dificultati 

temporare prin care trec parintii acestora; 
2.2. Descrierea serviciilar sociale acordate de furnizorul de servieii sociale: 

a) lntalniri de informare ~i con~tientizare cu privire la practicile de igiena la nivel 
individual ~i la nivelul familiei; 

b) activitati de informare ~i sensibilizare privind problematica copilului ~i a familiei; 
c) activitati de recreere-socializare; 
d) dezvoltarea deprinderilor E!e pentru viata independenta; 
e) activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, 

precum ~i pentru alte persoane care au In Ingrijire copiii beneficiari; 
f) consiliere premaritala oferita adolescentilor/tinerilor aflati la varsta minima 
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g) programe de educare a parin~ilor'viitorilor parin~i (educa~ie parentala), ,,~coala 
pentru parin~i" 

h) educa~ie In puericultura; 
i) educatie extracurriculara, derularea de activitati socio-culturale pentru recreere 

~i joaca; 
3. Costurile serviciilor sociale acordate ~i contributia beneficiarului de servicii 
socia Ie, dupa caz 
3.1. Costul total pe luna al serviciilor socia Ie prevazute la pet. 2 este de: I 

leilluna. 
3 L Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza: 
- pentru I co stu I pe luna este de I.~_~ 
3.3. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum 
urmeaza: 
- pentru , contributia este ,-.,------c-c 
3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor 
sociale ji nu va lngreuna posibilitatea acestuia de a ie~i din starea de dificultate. 
4. Durata contractu lui 
4.1. Durata contractului este determinata de La data de pan a La data de 

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor ~i numai dupa 
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale ~i, dupa 
caz, revizuirea pLanului personaLizat de interven~ie. 
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor socia Ie: 
5.1. implementarea masurilor prevazute In planul personalizat de interventie; 
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale; 
5.3. revizuirea planului personalizat de interventie In vederea adaptarii serviciilor 
sociale la nevoile beneficiarului. 
6. Drepturile furnizorului de servicii socia Ie: 
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de La beneficiarul de servicii 
sociale; 
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar In cazulln care constata 
ca acesta i-a furnizat informatii eronate; 
6.3 . de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate In scopul lntocmirii de 
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale. 
7. Obligatiile furnizorului de servicii socia Ie: 
7.1. sa respecte drepturile ~i libertatile fundamentale ale beneficiarului In acordarea 
serviciilor saciale, precum ~i drepturile beneficiarului de servicii saciale, rezultate din 
prezentul contract; 
7.2. sa acarde servicii sociale prevazute In pLanul persanalizat de interventie, cu 
respectarea 
acestuia ~i a standardeLor minimale de cali tate a serviciilor sociaLe; 
7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea 
serviciiLor socia Ie furnizate; 
7.4. sa fie receptiv ~i sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale 
In lndeplinirea obligatiilor contractuale ~i sa considere ca beneficiarul ji-a lndeplinit 
obligatiile cantractuale In masura in care a depus toate eforturile; 
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: 
- continutului serviciilor sociaLe ~i conditiilor de acordare a acestora; 
- opartunitatii acordarii altor servicii sociale; 
- listei la niveLlocal cuprinzand furnizarii acreditati sa acarde servicii sociale; 
- regulamentuLui de ordine interioara; 
- oricarei modificari de drept a contractului; 

7.6. sa reevaLueze periodic situatia beneficiaruLui de servicii sociaLe, ~i, dupa caz, sa 
completeze ~i'sau sa revizuiasca planul personalizat de interventie exclusiv in 
interesul acestuia; 11114 



7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea date lor ~i informatiilor referitoare 
la beneficiarul de servicii sociale; 
7.B. sa ia in considerare dorintele ~i recomandarile obiective ale beneficiarului cu 
privire la acordarea serviciilor socia Ie; 
B. Drepturile beneficiarului 
B.1. Tn procesul de acordare a serviciilor socia Ie prevazute la pet. 2, furnizorul de 
servicii sociale va respecta drepturile ~i libertatile fundamentale ale beneficiarului de 
servicii sociale, fara nicio discriminare. 
B.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale: 
a) de a primi serviciile sociale prevazute in planul personalizat de interven~ie; 
b) de a i se comunica drepturile ~i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor 
sociale; 
c) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp dit se mentin conditiile 
care au generat situatia de dificultate; 
d) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor socia Ie; 
e) de a fi informat, in timp util ~i in termeni accesibili, asupra: 
· drepturilor sociale, masurilor legale de protectie ~i asupra situatiilor de risc; 
· modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; 
· oportunitatii acordarii altor servicii sociale; 
· listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale; 
· regulamentului de ordine interioara; 
f) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite ~i la luarea deciziilor privind 
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele 
exista; 
g) dreptul de a avea acces la propriul dosar; 
h) de a·~i exprima liber opinia cu privire la serviciile sociale primite; 
i) de a i se asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor 
furnizate ~i primite; 
j) de a i se garanta demnitatea ~i intimitatea. 
9. Obligatiile beneficiarului precum si ale reprezentantului legal: 
9.1 . sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale ~i la reevaluarea ~i 
revizuirea planului personalizat de interventie; 
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea ~i situatia familiala, 
medicala, economica ~i sociala ~i sa permita furnizorului de servicii socia Ie verificarea 
veridicitatii acestora; 
9.3. sa respecte termenele ~i clauzele stabilite in cadrul planului personalizat de 
interventie; 
9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe 
parcursul acordarii serviciilor sociale; 
9.5. sa respecte regulamentul de ordine interioara al Centrului (reguli de 
comportament, program, persoanele de contact etc.) . 
9.6. reprezentantullegal are obligatia de a aduce la cuno~tinta minorului drepturile ~i 
obligatiile an cadrul centrului; 
9.7. sa asigure prezenta minorului in timpul programului de activitate cu respectarea 
regulilor de igiena personala, precum ~i la evenimentele organizate pentru ocazii 
deosebite; 
9.B. sa nu intre in incinta centrului in stare de ebrietate sau sub influenta altor 
substante sau sa le detina asupra sa; sa nu detina asupra sa obiecte interzise (cutite, 
bate, etc); 
10. Solutionarea reclamatiilor 
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal ~ilsau in scris reclamatii cu privire 
la acordarea serviciilor sociale. 
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin 
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului 
personalizat de interventie. 12114 



10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, 
consultand atat beneficiarul de servicii socia Ie, cat ?i speciali?tii implicati In 
implementarea planului personalizat de interventie ?i de a formula raspuns In termen 
de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei. 
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea 
reclamatiei, acesta se poate adresa Tn scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul 
judetului, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, 
instantei de judecata competente. 
11. Litigii 
11.1. Litigiile nascute Tn legatura cu Incheierea, executarea, modificarea ?i Incetarea 
ori alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri 
prealabile de solutionare pe cale amiabila . 
11.2. Daca dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de 
servicii socia Ie ?i beneficiarul de servicii sociale nu reu?esc sa rezolve In mod amiabil 
o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala 
mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatore?ti 
competente. 
12. Rezilierea contractu lui 
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele: 
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile 
sociale, exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant; 
b) nerespectarea In mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a 
regulamentului de ordine interioarii al furnizorului de servicii socia Ie; 
c) Incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la 
serviciile sociale, daca este invocata de beheficiarul de servicii socia Ie; 
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii 
sociale; 
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost 
acreditat, "in masura In care este afectata acordarea serviciilor ditre beneficiarul de 
servicii socia Ie; 
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura Tn 
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale. 
13. i ncetarea contractu lui 
13.1. Constituie motiv de Tncetare a prezentului contract urmatoarele: 
a) la expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul; 
b) acordul partilor privind Tncetarea contractului; 
c) scopul contractu lui a fost atins; 
d) la cererea sau prin decizia unilaterala a parintilor/reprezentantului legal al 
beneficiarului notificata Tn scris cu cel putin 5 zile lucratoare Inainte de data la care 
urmeaza sa I?i produca efectele; 
e) prin decizia furnizorului de servicii sociale dind nu mai sunt indeplinite conditiile 

de eligibilitate care au stat la baza admiterii Tn centru sau Tn situatia Tn care 
beneficiarul are un comportament inadecvat ?i nu respecta Regulamentul de Ordine 
I nterioara; 
f) forta majora, daca este invocata. 

14. Dispozitii finale 
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a 
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai In cazul aparitiei unor 
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora ?i care nu au putut fi 
prevazute la data Incheierii prezentului contract. 
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei Tn 
vigoare In domeniu. 
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana. 
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania. 
14.5. Furnizorul de servicii socia Ie realizeaza monitorizarea ?i evaluarea serviciilor 
sociale acordate. 13114 



. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat in doua 
exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta, 0 copie a prezentului 
contract urmand sa fie transmisa Direqiei Generale de Asisten~a Sociala ~i Protec~ia 
Copilului. 

FURNIZORUL DE SERVIc/1 SOCIALE 
DIRECTfA DE ASISTENT A SOC/ALA 
Director Executiv, 

~ef Serviciu, 

Consilier juridic, 
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BENEFICIARUL DE SERVICll SOC/ALE 

Nume, prenume reprezentant legal 
(In dar) 

Semnatura 

1 ntocmit: 
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Anexa nr. 2 la ROF 

Procedura privind Incetarea acordarii serviciilor soda Ie 

In cadrul Centrului Comunitar "Bunici ~i Nepoti" 



Cuprins: 

Nr .componentei 

in cadrul 

procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina 

Coperta Pagina de garda 

1 Cuprins 1 

2 Descrierea procedurii 2 

3 Generalita~i 2 

4 Modul de lucru 2-3 
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DESCRIEREA PROCEDURII 

I.GENERALITATI 

Procedura de 1ncetare a acordarii serviciilor sociale este elaborata de Directia de 

Asistenta Sociala Braila ~i este anexa la Regulamentul de Organizare ~i Functionare. 

Procedura de 1ncetare a serviciilor este aprobata prin dispozitie a directorului 

executiv al Directiei de Asistenta Sociala. 

Procedura stabile~te situatiile 1n care 1nceteaza acordarea serviciilor sociale catre 

beneficiar ~i modalitatile de realizare. 

Procedura de 1ncetare a acordarii serviciilor este disponibila la sediul centrului. 

Beneficiarii, 1n functie de varsta ~i gradul de maturitate, sunt informati cu privire la 

conditiile 1n care 1nceteaza serviciile; documentul privind informarea este disponibil 

la dosarul beneficiarului. 

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe 

perioada acordarii serviciilor ~i se arhiveaza 1n dosarul personal al beneficiarului dupa 

1ncetarea serviciilor. 

Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care a doresc, cu exceptia situatiilor 

speciale prevazute de lege sau a celor stipulate 1n procedura privind 1ncetarea 

acordarii serviciilor sociale. 

Personalul este instruit anual cu privire la procedura de 1ncetare a serviciilor, iar 

sesiunile de instruire se consemneaza 1n Registrul privind instruirea ~i formarea 

continua a personalului. 

Ii.MODUL DE LUCRU 

1) T ncetarea acordarii serviciilor sociale se va face prin dispozitia directorului executiv 

al Directiei de Asistenta Socialii Braila la propunerea personalului de specialitate, 1n 

urmatoarele situatii: 

a) la expirarea duratei pentru care a fostlncheiat contractul; 

b) acordul parplor privindincetarea contractului; 

c) la cererea sau prin decizia unilaterala a parintilor/reprezentantului legal al 

beneficiarului notificata in scris cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data la 

care urmeaza sa i~i produdi efectele; 

d) scopul contractului a fost atins; 

e) prin decizia furnizorului de servicii sociale dnd nu mai sunt indeplinite conditiile 

213 



de eligibilitate care au stat la baza admiterii In Centrul comunitar sau In situa~ia 

In care beneficiarul are un comportament inadecvat ~i nu respecta Regulamentul 

de Ordine Interioara; 

f) for~a majora, dad este invocata. 

2) Tnchiderea cazului are loc la momentul In care rapoartele de monitorizare 

eviden~iaza faptul ca asisten~a beneficiarului nu mai este necesara. 

3) Dupa lncheierea interventiilor se asigura monitorizarea post-servicii a cazului 

pentru 0 perioada de eel putin 3 luni. Pe baza rapoartelor de monitorizare post­

servicii responsabilul PPllnchide cazul. 

4) La solicitarea scrisa a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, 0 copie a 

dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupa lncetarea raporturilor 

contractuale. 
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Anexa nr. 3 la ROF 

APROBARE FORMULARE/FI~E DE LUCRU 

A. 
Fi~a de evaluare ini~ialatreevaluare trimestriala 

Privind: evaluarea nevoilorl situat;iei familiei ........................ ~i a copilului minor 

al acesteia ca urmare a acordarii serviciilor sociale In cadrul Centrului Comunitar 

"Bunici ~i NepoW 

[ DETALII PRIVIND COPILUL 

Nume/prenume 
beneficiar 
Domlciliul--.-------------- - -~.--.. . -----.. _ -- -- - ------.-- ----

Data nasterii Ivarsta 
~l: na~terii 
Situat;ia ~colara ._--------_._----_ .. -------. --- ---------_ .. _ ....... 

DETALII PRIVIND PARINTII 

IM!Ima tTata 

Nume Nume 
Adresa ~dresa 
Data na~terii Data na~terii 
Locul na~terii Locul na~terii 
Religie Religie 
Origine etnica Origine etnica 
Ocupat;ie Ocupa1ie 
Locul de munca Locul de munca 

REZUL TATELE EVALUARII 

Sanatate: 
Educat;ie: 
Conditii de locuit : 
Venituri : 
Evaluare psihologica : 
Participarea copilului ~i familiei la activitatile desfa~urate In cadrul centrului : 

CONCLUZII 
Director executiv, 

i ntocmit: 
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B. 
PROGRAM PERSONAU ZAT DE I NTERVENl1 E 

Date personale ale copilului: 
Numele si prenumele : 
Data na~teriilvarsta : 
Domiciliul : 
Numele ~i prenumele parin~ilor/reprezentant legal: 
Data na~terii/varsta: 
Domiciliul: 
Motivul intocmirii programului personalizat de interven~ie: 
Data implementaril programului personalizat de interven~ie: 
Responsabil de caz: 
Membrii echipei ~i institu~ia din care provin: 
I.Presta~ii: 

problemelcaren~elnel Tipul Cuantumul Autoritatea Observa~ii 
voi identificate locala/institutia 

-resurse materia Ie ~i Aloca~ie de stat 
inanciare insuficiente Alocatia pentru 

I cre~terii ~i lngrijirii I sustine rea familiei 
adecvate a copiilor Venit minim 

garantat 
- acces limitat la Cantina sociala 
drepturile sociale 

Prestatie financiara 
- risc ridicat de ex~eptionala 
marginalizare ~i 

iexcluziune sociala 

II.Servicii pentru copit: 

Problemelcarente/nevoi 'Obiective genera Ie Activita~i/servicii 
identificate 

oefec te temporare sau permanente -prevenirea separarii copilului o recreere ~i joadi 
lale unor situaiii care pot genera de familia sa -activitati extracurriculare: 
marginalizarea ~i / sau excluderea -educatia non- ocanto 
sociala, separarea copitului de familia formal~linformala oinstrument muzical 
a -prevenire abandon ~colar o pictura 

bsuport emotional scazut din partea -integrare/reintegrare sociala pcerceta~i membrilor familiei 
-recreere ~i socializare odes en 

odificulta\i de dezvoltare a minorilor -dezvoltarea deprinderilor de odecoratii 

n familie , ~coala , grupuri sociale viata independenta obiecte / bricolaj / modelaj / q 
'-igiena ~iliingl scrapbooking 

p lipsa educa\iei sexuale adecvate !-dezvoltare personaUi, teatru 
oigiena deficitara Ipreventia ~i remiterea ~ah 

iproblemelor emotionale, odezvoltare personala 
,cognitive ~i de comportament oconsi I iere / interventie 
I psihologica 

oconsiliere pe linia 
abandonului ~colar 
oconsiliere pe linie de 
'giena personala 
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III.Servicii pentru parintilreprezentant legal: 
Problemelcarente/nevoi Obiective generale Activitati/servicii 

identificate 
ocon~tientizare redusa a . con~tientizarea factorilor ce oconsiliere In vederea gasirii 
pbligatiilor ~i pun In pericol sanatatea, unui loc de munca 
responsabilita~ilor parentale securitatea, dezvoltarea oconsiliere juridico· 
ocon~tientizare redusa a morala, educa~ia ~i integrarea administrativa 
actorilor ce pun In pericol ~ociala a copilului oigiena locuintei, personala 

sanatatea, securitatea, ·Imbunatatirea abilita~ilorln Dconsiliere, orientare ~i 
dezvoltarea morala, educa~ia ceea ce prive~te Ingrijirea ~i educatie profesionala 
~i integrarea sociala a dezvoltarea copiilor ·oconsiliere psihosociala 
copilului ·prevenirea institutionalizarii pentru familie ~i copil 
orisc ridicat de marginalizare copilului I abandonului oconsiliere familiala 
i excluziune sociala copilului Dconsiliere/informare juridica 

oorientare vocationala . asumarea responsabilitatilor osuport emotional 
limitata ~e decurg din calitatea de oeducape In puericultura 

parinte oreintegrare familiala 
oigiena personala ~i a ·gasirea unui loc de munca osocializare ~i reinser~ie 
locuintei neadecvata ·igiena ~ociala 

·prevenirea marginalizarii ~i peduca~ie parentala "~coala 
olipsa unui loc de munca al excluziunii sociale pentru parinti" 
parintilor oconsi liere linterventie 

psihologica 
oresurse materiale ~i 
inanciare incorect 

gestionate linsuficiente 
Fre~terii ~i lngrijirii adecvate 
a copiilor 

IV. Programarea activiUi~ilor desfa~uratelserviciilor acordate: 

o zilnica 
o saptamanala 
o lunara 
o ori de cate ori este necesar 

V. Termen de revizuire PPI : ori de cate ori este nevoie 

VI. Termenele de evaluare periodidi a evolutiei beneficiarului ~i de monitorizare a 

PPI : 

o lunar 
o trimestrial 
o semestrial. 

Director executiv, 

i ntocmit: 

Avizat, 



c. 

Date persona Ie ale copilului: 
Numele si prenumele : 
Data na~terjjlvarsta : 
Domiciliul : 

A ~A DE SER'v1 01 

anexa PPI 

Numele ~i prenumele parin~ilor/reprezentant legal: 
Data na~teriilvarsta: 
Domiciliul: 

I.Activitati Iservicii prop use pentru copil: 

1. 0 recreere ~i joaca 
2 .. activita~i extracurriculare: 
o canto 
o instrument muzical 
o pictura 
o cerceta~i 
o desen 
o decora~ii obiecte/bricolaj Imodelajl quiliing /scrapbooking 
o teatru 
o ~ah 
o dezvoltare personala 
3. 0 consiliere pe linia abandonului ~colar 
4. 0 consiliere pe linie de igiena personala 
5. 0 consiliere/interven~ie psihologica 

II.Activitati Iservicii propuse pentru parinti: 

1. 0 consiliere In vederea gasirii unui loc de munca 
2. 0 consiliere juridico-administrativa 
3. 0 igiena locuin~ei, personala 
4. 0 consiliere, orientare ~i educatie profesionala 
5. 0 consiliere psihosociala pentru familie ~i copil 
6. 0 consiliere familiala 
7. 0 consiliere/informare juridica 
8. 0 suport emotional 
9. 0 educatie In puericultura 
10. 0 reintegrare familiala 
11 .0 socializare ~i reinsertie sociala 
12. Deduca~ie parentala U$coala pentru parinti" 
13.0 consiliere/interventie psihologica 

Director executiv, 
f ntocmit: 



D. 
PROGRAME INDIVIDUALIZATE 

anexa la PPI 

Date persona Ie ale copilului: 
Numele si prenumele : 
Data na~terii/varsta : 
Domiciliul : 
Numele ~i prenumele pariniilor/reprezentant legal: 
Data na~teriilvarsta: 

1.Program de orientare scolara si profesionala 

Pentru copit 

o prevenire abandon ~colar, prin discutii cu copiii cu privire la drepturi ~i 

responsabilitati. 

o dezvoltarea aptitudinilor ~i abilita~ilor proprii in raport cu nivelul de dezvoltare, 

cuno~tin~ele dobandite, nevoile ~i interesele proprii in scopul accesarii 

profesiilor I ocupatiilor potrivite 

o consilierelindrumare asigurata de mediatorul ~colar 

Pentru adult; 

o consiliere in vederea accesarii programului "A doua ~ansa" 

o informarelconsiliere in vederea accesarii unui loc de munca - "Bursa locurilor de 

munca Jl 

o consiliere/informare asigurata de specialist din cadrul AJOFM 

o sprijin acordat in vederea intocmirii Curriculum Vitae 

Z. Program educational (non-formala 5i informala) 

Participarea copiilor la activitatile extracurriculare organizate in centru, respectiv: 

o Canto 

o Instrument muzical 

o Pictura 

o Cerceta~i 

o Desen 

o Decoraiii obiecte/bricolaj Imodelaj I quilling/scrapbooking 

o Teatru 

o ~ah 

o Dezvoltare personala 
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3. Plan de integrare/reintegrare in familie ~i societate 

Pentru copil 

o re latiile dintre membrii familiei, modul In care relatiile familiale influenteazii 

starea psihica, emotionala ~i comportamentul copiilor 

o cunoa~terea drepturilor fundamentale ale copilului 

Pentru odulti 

o sprijin pentru obtinerea de prestatii sociale (informare privind actele necesare ~i 

etapele de urmatln vederea obtinerii acestora). 

o consiliere/informare juridica 

o consiliere privind promovarea vietii de familie ~i mentinerea relatiilor armonioase 

parinte·copil; 

o consiliere ~i sprijin pentru rezolvarea aspectelor legate de dezvoltarea copiilor ~i 

consolidarea vietii de familie. 

o educatie parentala - "~coala pentru parinti" 

4. Program pentru recreere ~i socializare 

o participarea la serbarile organizate In cadrul centrului 

o activitati de recreere ~i joaca pentru copii, jocuri interactive In interior, In sala de 

joadi sau In aer liber 

o vizionare filme educative ~i desene animate 

5. Program pentru viata independenta 

o implicarea copiilorln efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zHnice pornind de la 

asigurarea igienei persona Ie pana la gestionarea bunurilor ~i banilor. 

6. Programul de asistenta pentru sanatate 

o consiliere pe linia igienei personale, igiena locuintei, asigurata de mediatorul 

sanilar, atat In cadrul centrului cat ~i la domiciliul familiei 

o consiliere/instruire cu privire la cuno~tinte generale din domeniul sanatatii: 

adoptarea unui 5tH de viata sanatos, prevenire boli transmisibile, combaterea unor 

obiceiuri nocive, prevenirea adiqiilor, contraceptie. 

Director executiv, 

I ntocmit: 



E. 

FI$A DE MONITORIZARE PPI 

aferenta lunii ... . 

Date persona Ie ale copilului: 
Numele si prenumele : 
Data na~terii/varsta : 
Domiciliul : 
Numele ~i prenumele parin~i1or/reprezentant legal: 
Data na~teriilvarsta: 
Domiciliul: 

I.Servicii pentru copii: 

1. recreere ~i joaca 
2. activita~i extracurriculare 
3. consiliere pe linia abandonului scolar 
4. consiliere pe linie de igiena personal 
5. consiliere /interven~ie psihologidi 

II .Servicii pentru parinti/reprezentant legal: 

1. consiliere in vederea gasirii unui loc de munca 
2. consiliere juridico-administrativa 
3. igiena locuintei, igiena personala 
4. consiliere, orientare ~i educatie profesionala 
5. consiliere pSihosociala pentru familie ~i copil 
6. consiliere familiala 
7_ consiliere/informare juridica 
8_ suport emotional 
9. educa~ie in puericultura 
10. reintegrare familiala 
11. socializare ~i reinser~ie sociala 
12. consiliere/interven~ie psihologica 

1II.0bservatii privind situatia familiei beneficiare si progresele inregistrate 

Director executiv, 

i ntocmit: 



F. 

RAPORT TRI MESTRI AL 

Privind: evolu~ia situatiei familiei . . .. .... . ... . ... .. a minorului aflat in grija acesteia 

Prezentare generala: 

Ca urmare a monitorizarii period ice s-au constatat urmatoarele: 

1. Program de orientare $colara $i profesionala 

Pentru copU 

Pentru adult; 

2. Program educational (non-formala $i informala) 

3. Plan de integrare/reintegrare in familie $i societate 

Pentru copil 

Pentru adult; 

4. Program pentru recreere Si socializare 

5. Program pentru viata independenta 

6. Programul de asistenta pentru sanatate 

Concluziilrecomandari 

Director executiv. 

i ntocmit: 



G. 

FI$A DE CONSILIERE PSIHOLOGICA 
INDIVIDUALA ADULT 

Nume ~i prenume: _ ______________________ _ 
C.N.P. ___________ _ 
Diagnostic: ____ ______________________ _ 

Alte Informa~ii :------------------------

Problema abordata: _________________ ____ _ 

Timpul alocat acestei discu~ii:-------------...,__------
Stadiul discutiei: Finalizat Nefinalizat. __ _ 
Observatii: ___________________________ _ 

Data pmgramarii pentru urmatoarea ~edinta de consiliere ~i urmatoarea tema de 
discutie ________ _________ _____ _____ _ 

Concluzii: _________________ __________ _ 

Beneficiar I Reprezentant legal, T ntocmit, 



H. 

FI ~A DE CONSI U ERE PSI HOLOa CA 
I Nil VI DUALA COR L 

Nume~iprenume: ______________________________________________ __ 
C.N.P. ___________ _ 
Diagnostic: ____________________________________________________ __ 
Alte informa~ii : ________________________________________________ _ 

Problema abordata: _____________________________ _ 

Timpul alocat acestei discu~ii : ______________________________________ _ 
Stadiul discu\:iei: Finalizat Nefinalizat. ____ __ 
Observa~ii:------------------------__ _ 

Data programarii pentru urmatoarea ~edin\:a de consiliere ~i urmatoarea tema de 
discuiie ______________________________________________________ _ 

Concluzii : ______________________________________________________ _ 

Beneficiarl Reprezentant legal, 

. .., ~, r-::J' 
: ,,,' .. 

T ntocmit, 
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I. 
FI~A DE EVALUARE PSIHOLOGICA A FAMILIEI 

Numele familiei: ............ ... .................... ... .... .. ....... .... .... . 
Membrii familiei' 
Nume si prenume Data Ocupatie Adresa 

nasterii 

Pentru fiecare membru al familiei se evalueaza urmatoarele aspecte: 
a. Dezvoltarea cognitiva 
b. Dezvoltarea socio-afectiva 
c. Rela~iile cu ceilalti membrii ai familiei 
d. Atitudinea fa~a de dificultafile cu care familia se confrunta ~i pentru care s·a 
adresat CCBN 

1. Nume ~i prenume .......... .... . ............................... ...... .............. .. ...... .. 
a ........................ ............ ........................ ... .................................... .. 

b ....... . .............. . . ......... ....... ... ......... .. ...... ........ ... ............................... .. 
........ ... .. ........ ............. .. .......................... . ... , .......... . . ... . .. . . ....... . . .. 
c. .. ... .... ..... ............................ ... ... ..... .. .. ........... .......................... .. ...... . 
.. ... ...... . ....... ... .. ... ............ . .............. ................. . .... .. ..... .. ........... .. . 
d ............ .. ...... .. ....... .. . ........ .. ..................... ... ...................... . ............. .. 

2. Nume ~i prenume ............................. ......... ...................................... . 
a .............. . ... .... ... . ...... . .... . ..... ... .. ..... ... . . .... ..... ................................ .. .. . 

b .... ...... . ... .... .... ... ............. . ... . ... . .. ... . .. ...... . .. ......... ......... ... .... .. ..... . .. . 

c ..... . .... . ...... . .. . .................... .. ........................ .......................... .......... . 

d .................................... . .. .... . . .......... .... ............. . ................. ..... ........ . 

Observa~ii: 

... ....... .... ... .... ......... .. .... ............ .... .. ...... ........ .. ...................... ... ....... 

................... ... ............................ ..... .. .. ........ ...... .......... ............. ...... 

Propuneri: ..... . . .... .... ..................... .. .... ... ........ . . ....... ............. ..... .. ..... .. 
............. ................... . .......... . ..... ... .. ....... , .... ........... ... , ............... .. ... . 

i ntocmit, 
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J. 

A ~A DE EVALUARE PSI HOLoa CA A COR LULU 

Numele ~i prenumele copilului: . ...... ........... .. ... ............ ......... ........ . .. . ....... . 
Dezvoltarea fizidi : ....................... . ........ ........................................ . ..... . 
Dezvoltarea cognitiva: 
................................... .......... ..... ................ ..... ... ........... .. ................... 
.. . .. .. ... ... . .. .. , .......... ..... ................ .. ............... .............................. . 
Dezvoltarea emo~ionala ................................................. ......................................................... . 
Dezvoltarea sociala ..... .................. . . . ..... .................................... . ......... . 
Comunicare .. ........... . ... . .............. .. . ... . .. . .. . . ............. . . . ............................ . 

Autonomie ......................................................................................................................................... . 
.................................................................................................................................................. 
Dezvoltarea motorie ................................................................................................................. . 
Relatia copilului cu familia extinsa/familia substitutiva/personalul din institutie: 

Adaptare'in colectivitate ........................................................................................................ . 
Resursele copilului 'in vederea depa~irii dificultatilor cu care se confrunta: 

Observatii: 

Propuneri: 

Beneficiar I Reprezentant legal ............. ....... . Psiholog: ...... . ........ .. .. . . . 
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K. 

PROGRAM PERSONAlIZAT DE CONSllIERE PSIHOLOGICA 

1. Numele ~i prenumele beneficiarilor: 

2. Obiectivele generale ale programului de consilierei interventie psihologica __ 

3. Obiectivele specifice ale programului de consiliereiinterventie psihologica __ 

4. Elemente de strategie: 
Modalitatea de realizarea a programului :- Consiliere individuala ___ _ 

- Consiliere de grup, ____ _ 
5. Metode folosite: _____________________ _ 

6. Mijloace materiale folosite: ___________________ _ 

7. Durata estimata a programului de consiliereiinterventie psihologica (In totalitate 
~i pe obiective)' ___________________ _ 

8. Frecventa intalnirilor: _____________________ _ 
9. Durata uneiintalniri: _____________________ _ 
10. Locul unde se vor desfa~ura Intalnirile: ______________ _ 
11.0bservatii: _________________________ _ 

12.Reevaluare: __________ _ 

f ntocmit, 


